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Plan Ceibadl

Pliego de Condiciones Técnicas
Concurso Publico de Precios: Seleccion de uno o mas proveedores para la realizacion de estudios
cualitativos de evaluacién y monitoreo.

1. Objeto del llamado:

1.1. El Centro Ceibal para el Apoyo a la Nifiez y la Adolescencia (Centro Ceibal), persona publica no
estatal creada por Ley N° 18.640, de 8 de enero de 2010, tiene dentro de sus cometidos, entre
otros, la gestion del Plan Ceibal (Programa para la Conectividad Educativa de Informatica
Basica para el Aprendizaje en Linea) y el Programa Jovenes a Programar (Decreto 407/016 de
fecha 26 de diciembre de 2016), sin perjuicio de otros programas que por razones de interés
publico el Poder Ejecutivo le asigne.

1.2. En este contexto convoca al presente llamado para la seleccion de uno o mas proveedores para
la realizacion de estudios cualitativos de evaluacion y monitoreo de los programas que gestiona
el Centro Ceibal.

1.3. El monto maximo a adjudicar es $ 3.000.000 (tres millones de pesos uruguayos) impuestos
incluidos. Centro Ceibal se reserva el derecho de no ejecutar el total de lo adjudicado, pero
asegura la ejecucion de al menos un 50%.

1.4. El plazo de ejecucion de esta contratacion se estima como maximo en tres afos.

2. Alcance del llamado:

2.1. Objetivos
El llamado se propone contratar los servicios de un proveedor para la realizacion de grupos de discusion,
entrevistas cognitivas y entrevistas en profundidad (virtuales o presenciales). Centro Ceibal ira
solicitando al adjudicatario las investigaciones que sea necesario desarrollar, cada una de ellas tendra su
propia definicién de objetivos y disefio metodoldgico, pero ninguna implicard menos de 4 grupos o 5
entrevistas.

El proponente debera presentar un equipo de trabajo con al menos un profesional especializado en
estudios cualitativos con experiencia en moderacion de grupos de discusion y entrevistas para los
diferentes segmentos.

2.2. Etapas
Los trabajos solicitados en el presente pliego se dividiran en cuatro etapas:
2.2.1. Primera etapa:
Centro Ceibal enviara al proveedor una definicion de objetivos y metodologia a utilizar
(grupos o entrevistas, cantidad y segmentacion, listados de posibles participantes, segun
corresponda), asi como el plazo de entrega esperado.

El proveedor por su parte elaborara una propuesta para cada trabajo que se solicite. Dicha
propuesta debera contener una clara definicion de los objetivos, la metodologia y



condiciones generales tales como plazo de entrega de los resultados, costos en base a los
cotizados en la oferta, cronograma de actividades, némina de personal afectado, asi como
cualquier otro elemento que el Centro Ceibal entienda necesario para dar su conformidad.
Los costos de cada trabajo seran los cotizados segun la metodologia establecida en el
presente [lamado, sin perjuicio de las actualizaciones.

2.2.2. Segunda etapa:

2.2.3

Consiste en el desarrollo del trabajo de campo que incluira al menos las siguientes
actividades:
e Disefo de la pauta de discusion o entrevista a partir de los objetivos establecidos
por Centro Ceibal y el proveedor

e Concertacion de los grupos o entrevistas (*)

e Conduccidon y grabacion de los grupos o entrevistas (Detallar la forma de
reclutamiento y garantias de las llamadas realizadas a los invitados).

e Adquisicion y entrega de obsequios a los participantes

(*) En todos los casos Ceibal podra proporcionar listados para la invitacion a los grupos.

. Tercera etapa:
Entrega de los siguientes productos:

- informe final en version Word (no mayor a 20 paginas) y una presentacion resumen
en PPT
- instrumentos de relevamiento utilizados

-y material multimedia (grabaciones de los grupos o entrevistas)

2.2.4. Cuarta etapa:

Luego de ser entregado el producto, Centro Ceibal tendra un plazo de 15 dias habiles en
los cuales podrd, cuando lo considere pertinente, solicitar modificaciones, correcciones o
ampliaciones del informe sin costo adicional para el Centro Ceibal. Asimismo, podra
solicitarse la presentacion oral de resultados al proveedor.

2.3. Organizacion del trabajo

Una
que

vez adjudicado el llamado, Centro Ceibal ira solicitando al adjudicatario las investigaciones
sean necesarias, colocando las 6rdenes de pedido correspondientes. Y en cada caso el

importe abonado por cada investigacion se ird descontando del monto total adjudicado. Se
podran contratar diversas combinaciones y cantidades de los items especificados en el cuadro
econdmico adjunto (ninguna investigacion implicara menos de 4 grupos o 5 entrevistas).

2.3.1

2.3.2.

2.3.3.

. En oportunidad de cada investigacion Centro Ceibal designara los recursos humanos que

actuaran como contraparte, con el perfil técnico y funcional adecuado para una eficiente
interaccion de las partes.

Asimismo Centro Ceibal tendra derecho a controlar la totalidad del trabajo realizado en la
formay oportunidad que lo entienda conveniente.

El personal profesional que actuara en cada investigacion debera ser el mismo que el
declarado por el adjudicatario en su propuesta, siempre que las caracteristicas de la
Investigacion asi lo requieran. En caso de que el adjudicatario entienda necesaria su
sustitucion por otro profesional, dicho sustituto debera ser comunicado y aprobado
previamente por Ceibal.



2.3.4.

2.3.5.

El proveedor se compromete a informar regularmente durante el proceso de ejecucion de
los proyectos sobre el avance del trabajo, asi como de eventuales ajustes de cronograma.
A los efectos de asegurar una comunicacion fluida y una rapida resolucion de problemas,
el oferente designara en su oferta un representante que se desempefie como encargado
de la cuenta Ceibal, el cual debera permanecer durante la ejecucion del contrato. En caso
de sustitucion, el nuevo representante debera ser comunicado y aprobado por Ceibal.

2.4. Confidencialidad y Proteccion de Datos

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

La Empresa que resulte adjudicataria, se obliga en forma expresa a conservar en la mas
estricta confidencialidad toda la informacion que procese o utilice durante su relacion con
Centro Ceibal. La Informacion Confidencial comprende, entre otros y a via de ejemplo, la
siguiente informacion: toda estrategia, plan y procedimiento comercial, informacion
propietaria, software, herramienta, proceso, imagenes, datos personales, metodologia,
informacion y secreto comercial, y demas informacion y material de Ceibal, asi como de
los alumnos, beneficiarios, docentes, padres, centros de estudios, que pudiera ser
obtenida por la Empresa de cualquier fuente o pudiera ser desarrollada como
consecuencia del presente contrato.

La Empresa se obliga a tratar los datos personales a los que tuviere acceso en virtud de
este contrato, de conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008 y Decreto N°
414/2009, de 31 de agosto de 2009, Unicamente para la prestacion y en el marco del
servicio contratado, no pudiendo utilizarlos para otra finalidad, ni en beneficio propio ya
sea gratuito u oneroso, ni cederlos, comunicarlos o transferirlos a terceros, salvo previa
autorizacion de Centro Ceibal.

En ningun caso el acceso a datos personales podra entenderse como cesidn o permiso
para su libre utilizacion por parte de la Empresa.

La Empresa se obliga a adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales y evitar su adulteracion, pérdida,
consulta o tratamiento no autorizado, asi como detectar desviaciones de informacion.

Se deberd informar donde estaran alojados los datos asi como cualquier cambio. En caso
que los datos personales se alojen, aun temporalmente, fuera del territorio nacional, la
Empresa se obliga a que el importador se encuentre en paises considerados con niveles
adecuados a los estandares europeos de proteccion de datos, de acuerdo con la Directiva
95/46/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, modificativas, concordantes y
complementarias. Caso contrario, la Empresa se compromete a contar con el
consentimiento del titular del dato para la transferencia a un territorio no adecuado, o a
que el importador haya suscripto cldusulas contractuales tipo con el exportador o posea
un Cddigo de Conducta inscripto, con la consecuente autorizacion de transferencia
internacional de datos tramitada ante la Unidad Reguladora y de Control de Datos
Personales, en los dos Ultimos supuestos.

Al término de este contrato, la Empresa se obliga a devolver o suprimir de todos sus
sistemas y archivos fisicos y ldgicos, sean propios o contratados a terceros, los datos



personales accedidos, obtenidos o tratados en virtud de este contrato, asi como los
metadatos asociados, en caso de corresponder y sin perjuicio de las particularidades de
cada servicio las que seran consideradas por Centro Ceibal en el caso concreto para dar
por cumplida esta obligacion.

2.4.7. Seconsidera dato personal la informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o
juridicas determinadas o determinables, a modo enunciativo, cualquier informacion
numeérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo que refiera a
ellas directa o indirectamente, conforme con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N°
18.331 y articulos 1y 4 del Decreto N° 414/009. 4.3.

Condiciones y requisitos para la presentacion de las propuestas

3.1 Generalidades

3.12.1  El oferente deberd presentar la propuesta suministrando toda la informacion estipulada a
continuacion, en el mismo orden establecido asi como también completar el cuadro econdmico
adjunto.

3.1.2  El oferente debera adjuntar, en cada caso toda la informacion adicional que considere
conveniente y pueda servir a Ceibal para tener una idea lo mas completa posible de los servicios
ofrecidos.

3.2 Propuesta técnica y antecedentes
Los proponentes deberan incluir es sus propuestas la documentacion que acredite:
A. Antecedentes e Infraestructura

- Ser especialistas en la prestacion de servicios de investigacion cualitativa objeto de
este llamado.

- Desarrollo de proyectos de Investigacion con nifios, jovenes y adolescentes, y en
temas TIC's y Educacion en los Ultimos 5 afios.

- Contar con la posibilidad de participacion virtual de personal de Ceibal en los grupos
y entrevistas y con la grabacion de los estos cumpliendo con las disposiciones legales
para la preservacion de la identidad de los participantes.

A efectos de acreditar los antecedentes deberan presentar cartas de clientes que certifiquen lo anterior,
o bien datos de contacto, pudiendo el Centro Ceibal confirmar las referencias y antecedentes.

B. Personal (Perfil y curriculo del personal)

El oferente debera presentar un detalle del personal calificado que asignara a la realizacion de las tareas
objeto de este llamado y sus CVs . Los CVs deberan incluir los antecedentes de participacion en
investigaciones similares al objeto del presente llamado.

El conductor y entrevistador debe ser un profesional especializado en estudios cualitativos con
experiencia en moderacion de grupos de discusion y entrevistas para los diferentes segmentos.

3.3 Propuesta Economica

3.3.1  Sedebera cotizar en la modalidad plaza, en pesos uruguayos



3.3.2  Los precios cotizados seran sin impuestos. Los impuestos se indicaran explicitamente en forma
desglosada. En caso de no hacerlo Ceibal considerara que el mismo esta contenido en el precio
cotizado .

3.3.3  El oferente deberd cotizar completando el cuadro adjunto, que detalla los precios unitarios de
cada metodologia.

3.3.4 Lacotizacion debera contemplar todos los items en cada una de sus aperturas, segun planilla de
cotizacion. Los precios deben incluir todos los componentes necesarios para arribar en cada
investigacion al resultado final. Los costos correspondientes a traslados y viaticos que fueran
necesarios, asi como los obsequios a los participantes de los grupos, seran de cuenta del
adjudicatario, no abonando el Centro Ceibal ningun adicional por dichos conceptos.

3.3.5  No se tendran en cuenta las ofertas que coticen parcialmente algunos de los items o dentro de
cada item no coticen alguna de las posibilidades solicitadas.

3.3.6  Deberdincluirse, en caso de que considere necesario, la paramétrica de ajuste de precios a tomar
si entre la la adjudicacion y la ejecucion se supera el afio de contrato.

3.3.7  Deberdincluir una propuesta de forma de pago de cada investigacion, cuyo pago inicial no podra
superar el 50% del total.

Criterios de Evaluacion de las propuestas

Los criterios que se usaran para evaluar las propuestas recibidas seran los siguientes:

e Antecedentes e infraestructura: 20 puntos.
e Personal (perfil y curriculo del personal): 40 puntos.

e Propuesta Econdmica: 40 puntos. Se asignard al precio por propuesta mas econdmica un
maximo de 40 puntos y en forma proporcional al resto un puntaje segun el valor de su oferta con respecto
a la mas econdmica. La formula para determinar los puntajes de precio es la siguiente, para cada
propuesta por médulo: Puntaje Econdmico = 40 x Pb [ Pi, donde Pb es el precio mas bajo entre las ofertas
que califican y Pi el precio de la propuesta en consideracion.



