REGISTRO DE PROVEEDORES PARA LA ENSENANZA DE IDIOMA INGLES EN
FORMA REMOTA

ANEXO A
BASES PARTICULARES

1) Caracteristicas del servicio a prestar:

El servicio requerido consiste en la ensefanza de idioma inglés en forma remota a
estudiantes del sistema educativo publico de Primaria, Secundaria y UTU, a traves
de la contratacion de:
I. profesores remotos para Educacion Primaria en las
modalidades: i. Ciclo de clases por videoconferencia en
primaria
ii. Clases de preparacion de examenes YLE/CAMLA o similares
Il. profesores remotos para Educacion Media en las modalidades: i
Conversation Class (CC) y/o otras modalidades de ensenanza de
ingles para educacion media, segun necesidades del sistema
educativo
lll. Clases de inglés para el Programa Verano Educativo
IV. Visita a centros educativos

El programa tiene caracteristicas particulares en cada subsistema.

I. Educaciéon Primaria:
Li Ciclo de clases por videoconferencia en Primaria

Ceibal en Inglés en Primaria esta dirigido a ninos de primaria. La clase de ingles se
imparte por videoconferencia, esta dirigida a un grupo escolar y se desarrolla con la
presencia del maestro de clase en el aula. Cada escuela cuenta con una sala y
equipo de videoconferencia destinado a este proyecto. La clase de inglés por
videoconferencia tiene una frecuencia semanal y una extension de 45 minutos.
Ademas de ese encuentro con el profesor remoto, el maestro de clase (que puede
no saber inglés) trabaja con sus alumnos en otros dos encuentros semanales de 45
minutos, revisando y repasando los materiales en ingles, guiado por lecciones y
secuencias acordadas con el profesor remoto. Las clases se apoyan en materiales
digitales y no digitales. Ceibal proveera a los docentes el curriculo, las lecciones y
los materiales digitales necesarios para el dictado del curso. El profesor remoto
debera tener una participacion activa en el aula virtual donde debera corregir los
trabajos de sus alumnos y comunicarse con el maestro de clase. El profesor remoto
es responsable también de una sesion semanal de coordinacion de 15 minutos con
el/los maestro/s de clase. Esta coordinacion puede ser individual con un maestro
de clase o grupal (varios maestros simultdneamente). Esta sesion se desarrolla a
distancia y fuera del horario escolar (via Skype, videoconferencia, whatsapp, etc).

Lii Clases de preparacion de examenes YLE / CAMLA o similar

En base a la perfomance de los institutos a partir del Institute Assessment, la
demanda de los beneficiarios y la estrategia definida por Ceibal, este podra
seleccionar algunos institutos para atender algunos grupos participantes del
Programa Ceibal en Inglés para Educacion Primaria que rendiran examenes



internacionales como YLE, CAMLA o similares para lo cual se requerira que los
institutos dicten entre 5y 10 clases extras (45 minutos de clase) para la preparacion
del examen. Las mismas se dictaran fuera del horario regular de clase y a
contraturno.

Il. Educacion Media (Secundaria y UTU):
I.i Conversation Class

En Educacion Media Ceibal implementa el programa Conversation Class, cuyo
objetivo es apoyar el desarrollo de las habilidades orales de los estudiantes. El
programa supone un encuentro semanal de 45 minutos con un profesor hablante
nativo de inglés, mediante videoconferencia. Este encuentro ocurre en una de las
horas curriculares de inglés y se desarrolla con la presencia en el aula del profesor
de inglés de Secundaria o UTU encargado del grupo. Las clases remotas
acompanan el programa oficial, con lecciones alineadas a las tematicas tratadas en
el aula. Las lecciones y recursos digitales son provistas por el Centro Ceibal. Se
espera que el profesor remoto y el profesor de aula estén en contacto frecuente
para acordar los temas a trabajar en clase.

Segun decisiones de la Direccion de Educacion Secundaria Ceibal en Inglés podra
llamar al dictado de clases remotas en contextos en que se requieren profesores
remotos que sepan espanol, pudiendo ser nativos de la lengua inglesa o no, para
dictar entre 2 y 3 veces por semana de clases siguiendo los lineamientos del
Conversation Class con docente de inglés en el aula o con un docente dispuesto
por el centro educativo.

lll. Verano Educativo

Durante los meses de enero y febrero Ceibal podra seleccionar institutos para
participar del Programa Verano Educativo basandose en la perfomance de cada
instituto a partir del Institute Assessment. Este programa se realiza durante un plazo
aproximado de entre 5 a 8 semanas, mediante el dictado de clases por
videoconferencia en escuelas de todo el pais 1 0 2 veces por semana, asi como
también en liceos de Montevideo o el interior. Estas clases tienen un formato
diferente a las clases dictadas durante el ano ya que tienen un objetivo
principalmente didactico. Las mismas seran de 45 minutos sin coordinacion y se
llevarian a cabo unicamente a grupos de primaria.

IV. Visitas a centros educativos

Centro Ceibal podra contratar institutos que ademas realicen visitas de los
profesores remotos a los Centros Educativos. Estas visitas seran realizadas de
acuerdo a las condiciones establecidas en los protocolos del programa. Por este
servicio Ceibal abonara el precio de una clase con coordinacion por centro
educativo visitado (Precio de referencia: $762,05 (45") y $254.04 (15)), este pago se
realizara cuando el instituto envie el reporte de feedback de la visita dentro del
plazo establecido. Cuando esta visita implique la cancelacion de los 45" de clase,
éstas igualmente seran abonadas por Centro Ceibal (Precio de referencia: $762,05
(45"). Ademas, cubrira el traslado a centros educativos ubicados fuera del
departamento de trabajo del profesor remoto segun el reglamento interno de
Ceibal.



En condiciones excepcionales también podra abonar alojamiento. Bajo ningun
concepto se abonaran viaticos o gastos de alimentacion.

V. Guia de Procedimientos de Ceibal en Inglés

Todos los servicios mencionados deben ser prestados de acuerdo a la Guia de
Procedimientos (Handbook) definido por Ceibal en Ingles, tales como:

e Manejo del sistema operacional

e Requerimientos técnicos del programa
e Pago/no pago de clases canceladas

e Visitas a centros educativos

e Actividades especiales

2) Requisitos de los interesados:
2.1. Requisitos del Instituto

La empresa interesada debera ser un centro/instituto de Ensenanza de Inglés, y
debera presentar la documentacion solicitada, especificando en cual de los
programas le interesa incorporarse.

Se debe tener en cuenta que ademas del equipo docente la institucion debe contar
con al menos un Coordinador Academico y otra persona para la gestion/tareas
administrativas, interlocutores ante Ceibal.

El Instituto debera cumplir con todo lo especificado en los protocolos que seran
entregados al comienzo del ano lectivo, asi como con el control cuantitativo y
cualitativo de las clases dictadas.

2.2. Requisitos del Coordinador Academico

El Coordinador Académico debe tener amplia experiencia en el area de Inglés
como Lengua Extranjera y debe cumplir y probar al menos uno de los siguientes
requisitos:
e tener un diploma en ensenanza del inglés: DELTA, Diploma TESOL (Trinity
College), Diploma Alianza, Diploma UM o similar
e tener una licenciatura en el area de ensenanza del inglés
e tener un posgrado en el area de ensenanza del ingles

Para aquellos Coordinadores que no cumplan con los requisitos mencionados
anteriormente, el plazo para cumplir y probar el requisito arriba mencionado
culmina en diciembre de 2022.

2.3. Requisitos de los docentes

2.3.1 Los profesores remotos del programa de Educacion Primaria deberan cumplir
y probar los siguientes requisitos:
e acreditar nivel de inglés C1 0 mas de acuerdo al Marco Comun Europeo en
caso de no ser hablante nativo de inglés
e acreditar nivel de espanol B1 o mas de acuerdo al Marco Comun Europeo



en caso de no ser hablante nativo de espanol

e Qacreditar formacion docente: IPA, CERP, IFD, UM magisterio bilingte
(Uruguay), Joaquin V. Gonzalez (Argentina), TESOL Cert., CELTA o nivel
similar con un componente de practica docente

e Para YLE, CAMLA o similar, deberan contar con experiencia docente en
preparacion de examenes internacionales

2.3.2 Los profesores remotos del programa de Educacion Media deberan cumpliry
probar los siguientes requisitos:
e ser hablante nativo de inglés
e acreditar formacion docente: TESOL Cert., CELTA o nivel similar con un
componente de practica docente
En caso gue la Direccién de Educacion Secundaria incluya grupos en los
que se requiera de un docente remoto que sepa espanol, los requisitos
seran los mismos que para primaria.

3) Documentacion e informacion a presentar:

e Descripcion de la institucion (OBLIGATORIO). Se valorara la presentacion de
Manuales de Procesos Internos.

Organigrama de la institucion (OBLIGATORIO)

Curriculum Vitae de al menos 4 de los profesores que participaran en el
proyecto, especificando cual seria el programa al cual se incorporaran de
acuerdo a su perfil (OBLIGATORIO). Se valorara experiencia previa en Ceibal
en Inglés

e Curriculum Vitae del coordinador académico y de la/las persona/s
encargada/s de las tareas administrativas (OBLIGATORIO). Se valorara previa
colaboracion con Ceibal en Inglés

Descripcion de participacion en proyectos vinculados a la ensehanza de
inglés con otras instituciones publicas o privadas (mencionar hasta tres
proyectos desarrollados en los ultimos cinco anos). (OPCIONAL)

Descripcion de antecedentes en el uso de tecnologias aplicadas a la
ensenanza de inglés (OPCIONAL)

En caso que el proveedor se encuentre ya inscripto en el registro, unicamente
debera informar la aceptacion de las nuevas bases, y solo debera presentar la
informacion en caso de que haya habido cambios.

4) Control de calidad

Los profesores designados para el dictado de los cursos deberan contar con la
formacion antes mencionada. Todos los profesores remotos participaran de un
proceso de evaluacion anual en los términos establecidos en los protocolos del
programa.

El contratante podra pedir el reemplazo de cualquiera de los profesores cuando se
constate que no cuentan con la formacion requerida o bien por otra causa
justificada (por ejemplo: mal relacionamiento, mala conducta, desempeno debajo
de los estandares, etc). La institucion seleccionada podra designar un nuevo



profesor con las competencias requeridas.

5) Infraestructura técnica:

Las clases remotas por videoconferencia se dictaran desde los institutos, en una
sala destinada a esos efectos (la cual llamaremos Teaching Point (TP)). La sala
debera contar con las condiciones basicas adecuadas para brindar el servicio
solicitado, las cuales se especifican en los protocolos de Ceibal y regulan:
infraestructura edilicia, acustica, ventilacion, iluminacion, instalaciones eléctricas,
mobiliario, emergencia, limpieza y mantenimiento. Ceibal recomienda para el
funcionamiento optimo del programa que cada instituto debera contar con al
menos un TP cada 30 grupos.

Como consecuencia de la pandemia de Covid-19, se puede habilitar de forma
parcial o total, las clases de forma remota para que los profesores remotos no
deban concurrir a los institutos, esta forma de trabajo debe ser aprobada por Ceibal
en Inglés, con previo acuerdo entre el instituto y los profesores, donde estos
ultimos, deberan cumplir con el protocolo establecido para este tipo de clases en la
Guia de Procedimientos (Handbook) definido por Ceibal en Inglés.

Los equipos necesarios para el dictado de clases remotas (sin ser los equipos de
Videoconferencia) deberan ser provistos por la institucion contratada. En ambos
casos, las instituciones deben contar con conectividad de fibra optica: Servicio de
acceso a internet empresarial con un minimo de velocidad de 2Mbps simétricos por
equipo de videoconferencia (en caso de que la institucion tenga dos equipos
funcionando simultaneamente el ancho de banda debera ser de 4Mbps, y asi
sucesivamente).

Para las sesiones de Tutorias, el docente debera contar con una laptop o PC con
todos los elementos necesarios para la comunicacion sincronica y asincronica
mediante un software especifico.

6) Politica de Privacidad.

Es responsabilidad de los Institutos notificar y dar a conocer a sus profesores las
Politicas de Privacidad de Centro Ceibal referentes a las clases por
Videoconferencia: Ver aqui

7) Proteccion de datos personales.

El Instituto, empleados y empresas subcontratadas, se obligan a tratar los datos
personales a los que tuvieren acceso en virtud del contrato, de conformidad con la
Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008 y Decreto N° 414/2009, de 31 de agosto de
2009, unicamente para brindar el servicio objeto del contrato, no pudiendo
utilizarlos para otra finalidad, ni en beneficio propio ya sea gratuito u oneroso, ni
cederlos, comunicarlos o transferirlos a terceros, salvo previa autorizacion del
Centro y sus titulares o representantes.

Centro Ceibal es responsable de la base de datos y del tratamiento, siendo el
Instituto encargado de tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en los literales H) y
K) del articulo 4 de la Ley N° 18.331.

En ningun caso el Instituto, sus empleados y sus empresas contratadas, podran
grabar las clases, reproducirlas o utilizarlas con una finalidad ajena al contrato.



Ademas, el acceso a datos personales no podra entenderse como cesion,
comunicacion ni permiso para su libre utilizacion por parte de la Institucion, sus
empleados y empresas subcontratadas. La Institucion adjudicada debera adoptar
las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad vy
confidencialidad de los datos personales y evitar su adulteracion, pérdida, consulta
o tratamiento no autorizado, asi como detectar desviaciones de informacion. En

caso de que la Instituciéon aloje los datos debera informar en su propuesta el

territorio donde seran alojados, y los subcontratos a los que adhiera para el
tratamiento de los mismos. En caso que los datos personales se alojen, aun
temporalmente, fuera del territorio nacional, la Institucion se obliga a que el
importador se encuentre en paises considerados con niveles adecuados a los
estandares europeos de proteccion de datos, de acuerdo con el Reglamento
General de Proteccion de Datos 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
modificatorias, concordantes y complementarias.

Al término del contrato, la Institucion debera devolver o suprimir de todos sus
sistemas y archivos fisicos y logicos, sean propios o contratados a terceros, los
datos personales accedidos, obtenidos o tratados en virtud de este contrato, asi
como los metadatos asociados, en caso de corresponder y sin perjuicio de las
particularidades de cada servicio las que seran consideradas por Centro Ceibal en
el caso concreto para dar por cumplida esta obligacion. A los efectos de este
acuerdo, se considera dato personal la informacion de cualquier tipo referida a
personas fisicas o juridicas determinadas o determinables, a modo enunciativo,
cualquier informacion numeérica, alfabética, grafica, fotografica, registro de voz e
imagen, acustica o de cualquier otro tipo que refiera a ellas directa o
indirectamente, conforme con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N° 18.331 y
articulos 1y 4 del Decreto N° 414/009. 5.4.

8) Evaluacion de las propuestas:

Las instituciones seran evaluadas por sus trayectorias institucionales, por su staff de
profesores, por su equipo administrativo, por la experiencia vinculada a la
ensenanza de inglés, antecedentes en el uso de tecnologias aplicadas a la
ensenanza de inglés y participacion en proyectos de colaboracion con otras
instituciones. Se valorara experiencia de trabajo previo del staff en Ceibal en Inglés.
El equipo de los institutos que resulten seleccionados (coordinador académico,
administrativo, y profesores remotos) debe recibir capacitacion especifica a cargo
del contratante o quien éste determine. Asimismo, debe participar en forma activa
de todos los eventos especiales a los que convoque el contratante, por ejemplo,
reuniones periodicas de coordinadores, eventos, jornadas y talleres de trabajo, etc.
Se espera, ademas, que los institutos contribuyan al enriquecimiento de la
comunidad educativa Ceibal en Ingles, por ejemplo mediante la produccion de
material de capacitacion, realizacion de ponencias relativas al programa, etc.

9) Formas de cotizar

Los institutos de ensenanza deben cotizar el precio de la hora de clase en pesos
uruguayos/dolares americanos (), impuestos desglosados segun el siguiente
detalle:
e GO0 minutos de horas remotas para el programa de educacion primaria,
discriminadas en 45 minutos de clase y 15 minutos de coordinacion con el



maestro de clase.
Precio de referencia pesos Uruguayos: $762,05 (45) y 254.04 (15)
e 45 minutos de horas remotas para las clases de preparacion de examenes
internacionales
Precio de referencia; $762,05 (45
e 45 minutos de horas remotas para el programa Conversation Class
Precio de referencia pesos Uruguayos: $838.31

Los precios mencionados tienen vigencia al 31/08/2021. Las cotizaciones en pesos
uruguayos se ajustaran cada vez y en los porcentajes de aumentos fijados por los
laudos de “Servicios de Ensenanza, subgrupo “Ensenanza de Idiomas”.

(*) La cotizacion en dolares aplica para institutos extranjeros unicamente, los precios
ofertados se pesificaran al tipo de cambio segun BCU del dia anterior a la fecha de
cierre para las nuevas propuestas (13/12/21). AL momento de la facturacion se
tomara el monto en pesos uruguayos calculado al precio vigente y se calculara el
monto correspondiente en dolares al tipo de cambio del dia de la factura segun
BCU (Banco Central del Uruguay). En ningun caso la tarifa ajustada y/o el monto a
facturar (en dolares) podra superar el monto, en dolares, de la oferta original
adjudicada.

La contratacion de la fibra optica estara a cargo de la institucion.

10) Cambios por fuerza mayor

Ceibal en Inglés se guarda el derecho de poder modificar en ciertos aspectos la
modalidad de las clases dependiendo de la presencialidad en las escuelas del pais
a partir de razones de fuerza mayor como la pandemia del Covid-19.

11) Plazo de la contratacion
[. Il. Dictado de clases

El plazo del contrato sera desde el 1 de marzo de 2022 hasta la finalizacion de las
clases. La fecha de finalizacion de clases se anunciara con antelacion teniendo en
cuenta la finalizacion del ano lectivo determinada por ANEP. EL Contrato podra ser
renovado en los mismos términos por Centro Ceibal en marzo de cada ano siendo
necesaria una comunicacion previa de parte de Centro Ceibal con 15 dias de
anticipacion al 1 de marzo de cada ano.



