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1. Objeto

Centro Ceibal convoca a proveedores a la presentacién de propuestas para brindar el servicio de
Tutorias de Cursos Virtuales.

La empresa proveedora debera brindar el servicio de tutoria virtual de cursos a distancia, ofrecidos
por Ceibal al dia de hoy a través de alguna de las Plataformas de Gestion de Contenidos utilizados
por Ceibal (Schoology, EDX, OpenEdx entre otras).

Los contenidos seran aportados por Centro Ceibal, no obstante podra requerirse modificaciones y
ajustes e incluso algun nivel de elaboracidn tanto en los contenidos como en el disefo instruccional.

Los cursos estaran orientados a los diversos perfiles del sistema educativo (maestros, profesores,
otros educadores, directores, inspectores, secretarios, estudiantes de formacion docente, etc.).

2. Caracteristicas del servicio a contratar

e Administracidon y Tutoria: el servicio de tutoria deberda contemplar tanto las tareas de
administracion general de los cursos (a modo de ejemplo: alta, baja y clonacién de cursos;
alta de usuarios; comunicacion a los usuarios previo al inicio del curso, seguimiento de
participantes que no ingresen a las aulas, envio de certificados a los participantes; envio de
reportes del avance de cursos a Ceibal, etc), como las de seguimiento de alumnos,
dinamizacion del espacio virtual y tutoria a nivel de contenido (tales como responder
preguntas sobre el contenido, calificar tareas e intervenciones, etc.).

® Reportes requeridos: Dependiendo de la duracion del curso, el proveedor debera brindar
reportes con la periodicidad que Ceibal determine (detallando inscriptos, inactivos y activos)
y finales que den cuenta del grado de avance de los participantes. Por ejemplo, para los
cursos de al menos un mes de duracién los reportes deberdn ser quincenales. El Centro
Ceibal proporcionard el formato para dichos entregables. Los reportes se ajustaran a las
necesidades especificas de cada curso, pero como minimo serian los siguientes: (i) Informe
final de calificaciones: detallando por alumno las tareas y actividades obligatorias cumplidas
y la calificacidn, en los casos que corresponda. (ii) Informe de avance: detallando por aula
los inscriptos totales, activos totales, inactivos totales, alumnos que ingresaron una Unica
vez y cantidad de alumnos que no respondieron a la convocatoria. (iii) Liquidacién final:
detallando cantidad de horas consumidas segun cantidad de alumnos por franja de avance.

e Tiempos de respuesta: los tiempos de respuesta deberan respetar los siguientes
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pardmetros:
O Respuesta de los tutores a los participantes: maximo 24hs.
O Respuesta a Ceibal ante problemas detectados en los cursos: el proveedor debera
responder en las siguientes 24 horas, con una estrategia de mejora del servicio.

Equipo asignado a cada proyecto: ante cada curso, el proveedor debera entregar a Ceibal
informacién sobre los perfiles de quienes formardn parte del proyecto (Coordinador y
Tutores). Ante cambios en la constitucién del staff del proveedor a lo largo del servicio, se
deberd presentar al Centro Ceibal los CV de los nuevos integrantes y esperar la aprobacién
de los mismos para que efectivamente se integren a dicho staff. En todos los casos el
sustituto debera ser iddneo y contar con las capacidades y conocimientos necesarios para el
dictado del curso. Asimismo Centro Ceibal podra solicitar la sustitucién de personal por
razones fundadas, ejemplo: mal desempefio, inconductas, etc.

Manejo de LMS de Ceibal: el equipo de trabajo que presente el proveedor deberd contar
con un buen manejo de las LMS que utilice Ceibal (Crea / Schoology, EduX /Open Edx, u
otras), siendo responsable por la actualizacidn continua en el manejo de dicha herramienta.
Ceibal ofrecera capacitacion complementaria al proveedor en caso que sea necesario. Ceibal
no se hace cargo del costo de las horas de capacitacion.

Limite de alumnos: las aulas virtuales no podran exceder los 50 alumnos cada una, salvo que
Ceibal solicite aumentar dicho limite para algun curso puntual.

Contenidos de los cursos: los contenidos de los cursos asi como su duracién seran variados.
Los mismos podran ir desde aspectos tecnopedagégicos generales — tanto manejo de
aplicativos como integracién de tecnologia en procesos educativos —a temas mas especificos
orientados a la integracidn de un recurso educativo puntual en la planificacion docente o
incluso podrian orientarse a temas particulares vinculados a las diversas disciplinas que
forman parte de la curricula (ciencias, lengua, artes, humanidades, educaciéon socio
emocional, pensamiento computacional, entre otros).

Por su parte Ceibal:

Brindara todos los insumos al proveedor en tiempo y forma, siendo este Ultimo responsable
de su despliegue e implementacion dentro de la LMS.

Se hard cargo de la convocatoria, difusidn e inscripcion a los distintos cursos, quedando
condicionada la diversidad de los mismos y los cupos a la inscripcidn recibida. A su vez se
compromete a comunicar al proveedor del inicio de curso con un minimo de 5 dias habiles
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de anticipacion, en funcién de un cronograma que se acordara.

e Designara un equipo de referencia para coordinar las tareas de cada curso con la institucién
proveedora, asi como el monitoreo del trabajo que se realiza. El proveedor asignara la
contraparte de este equipo para cada curso.

e Establecerd un cupo méaximo para cada curso.

e Validara los reportes enviados por el proveedor.

e Realizara un seguimiento de la calidad del servicio ofrecido por el proveedor.

3. Formas de Cotizacion

La tutoria serda cotizada en ddlares estadounidenses o pesos uruguayos y por horas alumno, esto se
entiende como las horas predeterminadas para cada curso, por ejemplo:

- elcursode “A” tiene una carga horaria estimada de 10hs. Por lo tanto, al tener 30 alumnos
en el curso el potencial de horas a consumir es de 300hs.

Modalidad flexible:

En la modalidad flexible, se pagara en funcion al grado de avance segun lo detallado en el numeral
4,

El proveedor debera cotizar el precio de la hora/alumno de tutoria siendo obligatorio tanto la
cotizacidon como su adjudicacion por parte de Ceibal.

Modalidad por finalizacion:

En la modalidad por finalizacion, la tutoria serd cotizada en una tarifa fija por cada estudiante que
finaliza el curso.

Esta modalidad es de adjudicacién y cotizacién opcional.
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Precio hora/alumno Precio hora/alumno
flexible. por finalizacidn.

Hasta 100.000 hrs

Entre 100.001 y 500.000 hrs

Entre 500.001 y 700.000 hrs

Entre 700.001 y 900.000 hrs

Mas de 900.000 hrs

Si las horas no se consumieran en el plazo de vigencia del contrato (dos afios), se prorrogard el
mismo hasta el consumo definitivo de las horas, salvo decisién en contrario de Centro Ceibal

Debera detallarse dentro de la cotizacién el monto correspondiente a impuestos. En caso de no
desglosarse se considerara que los mismos se encuentran incluidos.

4. Forma de pago

Modalidad flexible:

Sélo se computaran las horas/alumno como realizadas cuando el alumno cumpla al menos el 30%
del curso virtual. Para aquellos casos en que los alumnos no alcancen el 30% del avance del curso,
no se pagaran las horas/alumno realizadas.

Si el alumno abandona el curso cuando se encuentra entre un 30% y 60% de avance, se pagara el
50% del costo del curso por alumno.

Si el alumno avanza en el curso mas de un 60%, se abonara la totalidad del costo del curso por
alumno.

El avance se medira por el porcentaje de materiales accedidos y tareas aprobadas por parte de los
alumnos. Los detalles de la medicion de avance quedaran estipulados en la reunién de coordinacién
entre Ceibal y el proveedor, previo al inicio de cada curso.
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En sintesis:

Avance del curso | % del costo del curso a pagar

Menos 30% 0%
Entre 31% vy 60 % 50%
Mas del 60% 100%

Modalidad por finalizacién.

Se computaran el 100% de las horas por cada alumno que finaliza el curso, esto quiere decir por
cada alumno que llega al médulo final cumpliendo los requisitos establecidos para cada médulo.

5. Evaluacion de las propuestas

Los criterios que se usaran para evaluar las propuestas recibidas seran los siguientes:

® Antecedentes de la Empresa (20%): Experiencia en la implementacidon de tutorias y
generaciéon de contenidos para cursos virtuales, especificando nivel educativo (Primaria,
Secundaria, UTU, Terciaria), paises en los que se realizé, publico atendido, cantidad de
participantes en los cursos y resultados obtenidos, todo debidamente documentado. El
proveedor deberd presentar como minimo 3 antecedentes que considere relevantes. Se
deberd presentar la documentacion que acredite la implementacién de tutorias destinadas
a docentes, ejemplo carta de clientes.

e Formacion y Experiencia (40%): Conformacion del equipo de profesionales que participara
en la tutoria, de modo de poder evaluar la idoneidad de las personas en relacion a las tareas
gue se solicitan (evaluacidén en base a los CV de los integrantes del staff). Los CV deberan
presentarse en forma abreviada, con un maximo de 3 carillas cada uno. Se valorara la
experiencia del equipo tutor en el sistema educativo Uruguayo.

e Propuesta Econdmica (40%): Se analizara la conveniencia econdmica de la cotizacion de la
hora/alumno para las distintas franjas de horas solicitadas.
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6. Satisfaccion con el servicio brindado

Centro Ceibal evaluara la calidad del servicio brindado por el Proveedor considerando los aspectos
enunciados en el punto 9 - Anexo de las presentes Bases, y en caso de detectar no conformidades,
podra aplicar sanciones econémicas e incluso rescindir el contrato por incumplimiento.

En este contexto, y a modo de referencia se sefala el presente SLA:
(i) Primer curso con mds de 1 no adecuado: advertencia formal escrita al proveedor.

(ii) Segundo curso con mas de 1 no adecuado: aviso formal escrito al proveedor y penalizacién
econdmica que podra variar entre un 10% y 30% (segun la entidad del incumplimiento) del precio
del curso respecto del cual se detectd el incumplimiento.

(iii) Tercer curso con mas de 1 no adecuado: Ceibal podra optar por aplicar la sancién econdmica
antes prevista o bien rescindir el contrato sin responsabilidad por incumplimiento del mismo por
parte del proveedor y reclamar ademas los dafios y perjuicios generados.

En caso de aplicacién de sanciones el Centro Ceibal podra descontar el importe correspondiente a
las mismas de los pagos que deba hacer al Proveedor.

7. Propiedad intelectual

Los contenidos de los cursos (los entregados por Ceibal asi como los modificados o elaborados por
el proveedor) serdn propiedad intelectual exclusiva del Ceibal.

Considerando lo anterior, los mismos no podran ser utilizados, adaptados, difundidos, publicados,
puestos a disposicidn del publico por el Proveedor salvo autorizacidon expresa del Centro Ceibal.

8. Confidencialidad y Proteccion de Datos

El Proveedor que resulte adjudicada, se obliga en forma expresa a conservar en la mas estricta
confidencialidad toda la informacién que procese o utilice durante su relacién con Centro Ceibal. La
Informacién Confidencial comprende, entre otros y a via de ejemplo, la siguiente informacion: toda
estrategia, plan y procedimiento comercial, informacién propietaria, software, herramienta,
proceso, imagenes, datos personales, metodologia, informacidn y secreto comercial, y demas
informacién y material de Ceibal, asi como de los alumnos, beneficiarios, docentes, centros de
estudios, que pudiera ser obtenida por el Proveedor de cualquier fuente, o que pudiera ser
desarrollada como consecuencia del presente contrato. El Proveedor se obliga a tratar los datos
personales a los que tuviere acceso en virtud de este contrato, de conformidad con la Ley N2 18.331,
de 11 de agosto de 2008 y Decreto N2 414/2009, de 31 de agosto de 2009, Unicamente para la
prestacion y en el marco del servicio contratado, no pudiendo utilizarlos para otra finalidad, ni en
beneficio propio ya sea gratuito u oneroso, ni cederlos, comunicarlos, transferirlos a terceros, salvo
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previa autorizacidon de Centro Ceibal. Centro Ceibal serd el responsable de la base de datos y del
tratamiento, siendo el Proveedor adjudicado y sus empresas contratadas, encargados de
tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en los literales H) y K) del articulo 4 de la Ley N2 18.331.
Por tanto, en ningun caso el acceso a datos personales podrd entenderse como cesidn,
comunicacidon ni permiso para su libre utilizacion por parte del Proveedor, sus empleados y
empresas subcontratadas. El Proveedor se obliga a adoptar las medidas de seguridad necesarias
para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales y evitar su adulteracion,
pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, asi como detectar desviaciones de informacion. En
caso de que se alojen datos personales el Proveedor deberd informar en la propuesta el territorio
donde alojard dichos datos, y los subcontratos a los que adhiera para el tratamiento de los mismos.
En caso que los datos personales se alojen, aun temporalmente, fuera del territorio nacional, la
Empresa se obliga a que el importador se encuentre en paises considerados con niveles adecuados
a los estandares europeos de protecciéon de datos, de acuerdo con el Reglamento General de
Proteccion de Datos 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, modificativas, concordantes
y complementarias. Al término del contrato, el Proveedor se obliga a devolver o suprimir de todos
sus sistemas y archivos fisicos y légicos, sean propios o contratados a terceros, los datos personales
accedidos, obtenidos o tratados en virtud de este contrato, asi como los metadatos asociados, en
caso de corresponder y sin perjuicio de las particularidades de cada servicio las que serdn
consideradas por Centro Ceibal en el caso concreto para dar por cumplida esta obligacién. A los
efectos de este acuerdo, se considera dato personal la informacién de cualquier tipo referida a
personas fisicas o juridicas determinadas o determinables, a modo enunciativo, cualquier
informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, registro de voz e imagen, acustica o de
cualquier otro tipo que refiera a ellas directa o indirectamente, conforme con lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley N2 18.331 y articulos 1 y 4 del Decreto N2 414/009.

9. Presentacion de propuestas
Ver Pliego General punto 3

10. Rubrica general de evaluacidn del servicio de tutoria para cada curso

Al finalizar cada curso, Plan Ceibal evaluard el servicio de tutoria, apoyandose en la siguiente
rabrica:
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Dimensiones

Descripcion

No
Adecuado

Adecuado

Tiempos de
respuesta

Cumplimiento del requisito establecido
en el apartado 2 (Caracteristicas del
servicio a contratar) de este
documento. Para este item, sélo se
consideraran los niveles no aceptable y
adecuado

Cumplimiento de
los procedimientos

- Envio de los reportes acordados
para el curso

- Cumplimiento de los
procedimientos de administracién
de los cursos.

Calidad técnica de
la tutoria

- Planifica y ejecuta las
actividades de acuerdo al

contenido y objetivos
establecidos.

- Asesora v orienta
oportunamente al estudiante
sobre las dudas e
inconvenientes que éste pueda
presentar.
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