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Bases condiciones particulares

ANEXO A
1. Objeto del Llamado

En el marco de la estrategia de descentralizacién de servicios de reparacion y
abastecimiento de repuestos, Ceibal convoca a interesados en integrar un Registro de
Proveedores a efectos de:

e Contratar el “Servicio de Reparacién, Clasificacion y Actualizaciéon de Firmware de
Motherboards de dispositivos portatiles y equipamiento de conectividad de Ceibal”.

e Participar de un piloto de evaluacion con la finalidad de desarrollarse como nuevo
proveedor del servicio previamente mencionado.

2. Descripcion del Servicio

Se utilizara la abreviatura MoBo para referirse a las motherboards o placas madre
correspondientes a los diferentes equipos.

2.1. Reparacion:

La reparacion de las MoBo consta de las siguientes tareas:
e Diagndstico y especificacion de la falla
Reparacién
Control de calidad (de ahora en mas QC) interno del Proveedor
Empaque segun especificaciones Ceibal
Registro en sistemas Ceibal

2.2. Clasificacion:

La clasificacion de las MoBo consta de las siguientes tareas:
e Diagndéstico y especificacion de la falla
e QC interno del Proveedor
e Empaque segun especificaciones Ceibal
e Registro en sistemas Ceibal
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2.3. Actualizacion de FW:

Consta en el regrabado y/o configuracién del FW de la placa e implica las siguientes tareas:
Diagndstico y especificacion de la falla en placas no funcionales

Actualizacion de FW a placas funcionales

QC interno del Proveedor

Empaque segun especificaciones Ceibal

Registro en sistemas Ceibal

En todos los casos (2.1 a 2.3), Ceibal podra realizar QC al finalizar el proceso.

3. Responsabilidad del Proveedor

Requerimientos sobre el Proceso:

1. Cumplir con las érdenes de trabajo enviadas

2. Reparar, Clasificar o Actualizar FW de las placas enviadas por Ceibal y realizar un
control de calidad interno segun Check List de QC, este control debera estar
documentado y accesible.

3. Proporcionar al personal de Ceibal un lugar para realizar el QC en las mismas
condiciones que las de Produccion.

4. En caso de rechazo, por parte de Ceibal, de un lote de placas reparadas, el mismo
podra ser reprocesado y sometido a un nuevo control de calidad (con nivel de
aprobacion igual o mas estricto, segun lo determine Ceibal), o podra ser retirado del
proveedor.

5. Control del stock almacenado en las instalaciones del Proveedor (placas y
componentes).

6. El Proveedor debera asumir una garantia, por la falla reparada, no menor a 90 dias
corridos desde el momento en que es entregada a Ceibal.

7. Registro de la tarea en los sistemas de Ceibal, como Ceibal lo determine.

8. Realizar informes asociados a cada lote procesado, el cual debe incluir como
minimo, cantidad producida por modelo, porcentaje de recuperacion/clasificacion,
fallas presentadas (identificando componentes) y soluciones aplicadas.

4. Responsabilidad de Ceibal

e Definicion de los lotes de placas a procesar en base a las necesidades particulares
del producto definidas en el plan de recuperacion.
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El trabajo sera asignado en acuerdo con las capacidades disponibles en los
proveedores y la periodicidad que Ceibal determine. Para el afio 2023 se prevé un
volumen estimado de 20000 placas que seran distribuidas entre los proveedores
habilitados y procesadas en uno 0 mas lotes mensuales.

Centro Ceibal no asegura un volumen minimo anual ni mensual de trabajo.

Las tareas ejecutadas seran respaldadas por las correspondientes 6rdenes de
trabajo.

Ceibal proveera el material a procesar, material de empaque, componentes criticos,
la informacion técnica requerida para el proceso y los criterios de calidad necesarios.
Se brindaria adicionalmente una capacitacion o intercambio técnico al inicio de cada
nuevo modelo a procesar. Del mismo modo se brindara la capacitacion necesaria al
personal designado por el proveedor para poder gestionar los registros necesarios
en el sistema.

En todos los casos Ceibal realizard un QC al finalizar el procesamiento de cada lote.
Ceibal podra realizar los controles que entienda pertinentes sobre las placas
descartadas a efectos de comprobar lo anterior, pudiendo exigirle a la Empresa una
reliquidacién del precio en caso de detectar incumplimientos.

Relevar la informacion resultante de cada orden de trabajo que permita realizar una
evaluacioén del proceso.

5. No exclusividad.

En ningun caso, el servicio a brindar tiene caracter exclusivo, por lo que el proveedor
acepta y reconoce expresamente que el Centro Ceibal celebre acuerdos con
terceros cuyos términos y prestaciones sean similares o equivalentes.

6. Requisitos de la empresa oferente

6.1. Requerimiento de Experiencia:

Para empresas que ya brindan el servicio, se aportaran las referencias que avalen esta
condicién. Las empresas interesadas en desarrollarse como nuevo proveedor de servicios,
deberan presentar antecedentes de sus actividades previas. En cualquier caso Ceibal podra
recabar informacion al respecto cuando lo considere necesario.
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1. Descripcién de antecedentes

2. Casos de éxito en brindar servicios similares o de sus actividades previas, de al
menos 2 afos

3. Copias de certificaciones de calidad en caso de que tengan.

6.2. Requerimientos de Infraestructura y Equipamiento:

1. Espacio fisico para el laboratorio de reparacién de MoBo. El laboratorio debera tener
proteccién de ESD, ventilacidon e iluminacién acorde para las tareas a realizar.

2. Zona para almacenamiento de material (placas) a procesar, en proceso y material
procesado correctamente identificadas. Zona para almacenamiento de componentes
de repuesto.

3. Herramientas adecuadas para el retrabajo de ensamblajes electrénicos (estaciones
de soldadura, aire caliente, IR, lupas, multimetros, osciloscopio, etc). Se valorara
que cuenten con certificado de calibracion o informe de verificacion y mantenimiento.

4. Todas los MoBo y demas ensamblajes electronicos pertenecientes a dispositivos
distribuidos por Ceibal cumplen la directivas RoHS (Restriccion de Sustancias
Peligrosas), por tal motivo los consumibles o componentes utilizados en cualquiera
de los procesos de reparacién deberan cumplir esta normativa. Por ejemplo el
estafo utilizado para las soldaduras debe ser sin plomo (Lead Free).

5. Cualquier pérdida o destruccion (provocada por cualquier motivo, por ejemplo robo,
incendio, etc.) de los insumos propiedad de Ceibal bajo su cuidado sera de su
exclusiva responsabilidad, y el monto de dicha pérdida sera descontado de los
pagos que le correspondan. Sin perjuicio de ello, Centro Ceibal podra extender su
cobertura de seguro, en cuyo caso el proveedor debera colaborar con el asegurador
en la tarea de visita al local y adopcion de medidas que éste pudiera disponer.
(Ceibal podra realizar una visita a las instalaciones para verificar la documentacion
presentada).

6.3. Requerimientos sobre el personal del Laboratorio:

1. El proceso debera estar liderado preferentemente por un referente técnico (ingeniero
o técnico eléctrico, electronico o similar) con conocimiento en diagndéstico de fallas y
reparaciéon de ensamblajes electronicos.

2. Los técnicos del laboratorio dedicados a las reparaciones deberan tener alguna
formacion técnica en electrénica (por ejemplo UTU o similar) y habilidades para el
manejo de equipamiento.

3. El personal encargado de los controles de calidad internos debera contar con
conocimientos en la operacion de equipamiento informatico como laptops y tablets.
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7. Niveles de Servicios (SLA):

Ceibal se reserva el derecho de aplicar las siguientes penalidades ante incumplimientos en

los niveles de servicio.

7.1. Incumplimiento de las érdenes de trabajo enviadas.

Cumplimiento de
las 6rdenes de
trabajo

Multas

Menor a 50 %

20 % de la facturacion total mensual a pagar por el
servicio cumplido

Menora 75 %

10 % de la facturacion total mensual a pagar por el
servicio cumplido

7.2. Rechazo de lotes por no cumplir con
especificaciones de calidad.

Cantidad de rechazos
de un mismo lote

Multas

102 veces

Se reprocesa lote o Ceibal puede retirar el lote a
50% de la facturacioén si asi lo considera

3 0 mas veces

Ceibal puede retirar el lote sin costo

Cantidad de lotes
rechazados en un mes

Multas

3 Lotes 5 % de la facturacion total mensual a pagar por el
servicio cumplido.
4 Lotes 10 % de la facturacion total mensual a pagar por el

servicio cumplido.
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5 Lotes

servicio cumplido.

20 % de la facturacion total mensual a pagar por el

Se define como lote a la cantidad de MoBo en una orden de trabajo.

En todos los casos, las multas son acumulables y seran descontadas de la

facturacién mensual del proveedor.
e Las multas por incumplimiento de los niveles de servicios, no se aplican cuando el

incumplimiento del proveedor derive de hechos de fuerza mayor, o hechos

atribuibles a Ceibal.

8.

Precio

A continuacioén se detalla el precio definido para cada tarea contemplada en este registro
(vigentes a Noviembre 2022), en pesos uruguayos con impuestos incluidos.

Tarea

Precio

Reparacion MoBo Laptop con % de recuperacion
mayor al 70% del lote
Equipamiento Conectividad Nivel 4

$1.033,25

Reparacion MoBo Laptop con % de recuperacion
menor al 70% del lote
Equipamiento Conectividad Nivel 3

$838,31

Reparacion MoBo Tablet con % de recuperacion
mayor al 70% del lote
Equipamiento Conectividad Nivel 2

$545,87

Reparacion MoBo Tablet con % de recuperacién
menor al 70% del lote
Equipamiento Conectividad Nivel 1

$438,65

Clasificacién MoBo ( Laptop, Tablet o Conectividad)

$292,44

Actualizacion de FW y Configuracién ( Laptop, Tablet o
Conectividad)

$506,89

MoBo: motherboard

e El ajuste de tarifas se realizara anualmente por IPC, en enero de cada afio.
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e Auna MoBo determinada le correspondera una Unica tarea cada vez que sea
entregada al proveedor para su procesamiento, es decir, el costo asociado a esa
MoBo sera el correspondiente a Reparacion (Laptop o Tablet) o Clasificacion o
Actualizacion de FW, en ningun caso sera el correspondiente a la suma de dos o
mas tareas.

La tarea de Clasificacion se abonara sobre el 100% del lote.
La tarea de Actualizacion de FW y Configuracion se abonara para la salida
procesada exitosamente.

9. Criterios de evaluacion técnica.

Los criterios de evaluacién para este registro estaran basados en el cumplimiento de los
siguientes aspectos:

e (Calificacion técnica basada en la documentacion solicitada, asi como
infraestructura y equipamiento del local y capacidad instalada (equipamiento y
personal técnico) de produccion. Ver el siguiente punto de este documento.

e Antecedentes y requerimientos declarados en la documentacion. Ver siguiente
punto de este documento.

Los oferentes que no posean antecedentes brindando este servicio, o aquellos que cumplan
parcialmente los requisitos solicitados, seran evaluados para formar parte de un piloto como
propuesta de desarrollo en dicho servicio. Para esto sera necesario presentar un plan
concreto de trabajo para la adquisicion de la infraestructura, equipamiento y personal.

10. Documentacion a presentar.

Las empresas oferentes deberan presentar la siguiente tabla como resumen de todos los
items previamente solicitados, indicando el cumplimiento con cada uno de ellos.

Aquellos oferentes que no cumplan con alguno de los items, deberan dejarlo claramente
indicado, proponiendo plazos en los que se cumplira con los mismos. En los casos de
infraestructura y equipamiento enviar la evidencia que se posea, detallando los materiales a
adquirir y/o acondicionamientos a realizar.

La evidencia de cumplimiento (fotografias, documentos, etc) debera presentarse separada
en carpetas nombradas con el item de referencia correspondiente.

10.1. Ejemplo de tabla de cumplimiento

Se define la siguiente tabla que debe ser entregada de forma obligatoria para el proceso de
evaluacion.
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Tabla de Cumplimiento de Requisitos

ITEM | Descripcién Cumplido o Observaciones
Plazo de
cumplimiento

3 Responsabilidad del Proveedor: Declaraciéon de aceptacion y
cumplimiento con todos los items.

6.1.1 Descripcion de antecedentes.

6.1.2 Casos de éxito en servicios similares o actividades previas con
mas de 2 afos.

6.1.3 Copias de certificaciones de calidad en caso que tengan.

6.2.1 Layout y/o fotografias del laboratorio de reparacion de MoBo.

Evidencia que el laboratorio cuenta con protecciéon de ESD, asi
como ventilacién e iluminacion adecuada.

6.2.2 Layout y/o fotografias de la zona para almacenamiento de
MoBo, componentes y otros materiales.

6.2.3 Listado de herramientas utilizadas para el proceso con plan de
mantenimiento (indicando plazo de verificacion, tarea a
ejecutar, y ultima fecha de verificaciéon para cada equipo o
instrumento). Incluir certificados de la calibracién vigente de
equipos en los casos que estén disponibles.

6.2.4 Materiales y Directiva RoHS: Declaracién de aceptacién y
cumplimiento con el item. Evidencia de los materiales a utilizar;
estano y flux (fotografia de etiqueta, link de compra, hoja de
especificaciones o similar)

6.2.5 Seguro y responsabilidad de materiales: Declaracién de
aceptacion y cumplimiento con el item.

6.3.1 Requerimientos sobre el responsable del laboratorio. Enviar
evidencia de formacion o capacitacion del responsable del
laboratorio, por ejemplo el CV, diplomas o similar.

6.3.2 Requerimientos sobre los técnicos del laboratorio. Enviar
evidencia de formacion o capacitacion de los técnicos del
laboratorio, por ejemplo el CV, diplomas o similar.
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6.3.3 Requerimientos sobre el personal para controles de calidad
internos. Enviar evidencia de formacién o capacitacion de este
personal, por ejemplo el CV, diplomas o similar.
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10.2. Ejemplo de tabla de equipamiento y plan de

mantenimiento correspondiente al item 6.2.3.

Se define la siguiente tabla para el listado de equipamiento y correspondiente plan de
mantenimiento, indicando como puede ser completada con algunos ejemplos de

instrumentos.

Equipo o Marca y Modelo | Plazo de Fecha de ultima | Descripcién del
Instrumento verificaciéon verificaciéon mantenimiento
ejecutado
Multimetro Fluke 87 2 afios 22/09/22 Calibracion /
cambio de
baterias /
reemplazo de
puntas
Osciloscopio Tektronix 2 afios 22/09/22 Calibracion /
MS02024 compensacion
de puntas /
limpieza
Estacién JBC 2 afios 8/11/2022 Verificacion de
Soldadura temperatura
Etc ...
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ANEXO B

1. Definicidon del Piloto

El piloto esta planteado a ejecutarse con aquellas empresas que no hayan brindado
previamente el servicio solicitado pero presenten interés en invertir recursos para
desarrollarse gradualmente en el mismo.

Durante la ejecucion del piloto, se aplicaran las condiciones vigentes para el proceso formal
de reparacion de motherboards.

En este sentido se definen los siguientes aspectos:

e Al momento de iniciarse el piloto, los interesados deberan contar con infraestructura,
equipamiento propio y personal idoneo para realizar las tareas de analisis,
diagnéstico, reparacion, control interno de calidad y registros en el sistema.

e El procesamiento de dichos lotes no debe impactar en ningun otro proceso
permanente que ejecute el proveedor para Ceibal.

e Los interesados participaran en el procesamiento de placas de diferentes modelos,
incluyendo laptops y tablets. A modo de referencia se citan los modelos Sirio,
Wezen, Acrux, Rigel y Bellatrix.

e La ejecucion de este piloto no va en detrimento de los demas proveedores de
recuperacion, quienes mantendran igualmente la ejecucion de sus tareas.

e Las unidades a procesar se distribuiran en diferentes lotes adaptados en acuerdo
con cada proveedor.

e (Cada lote procesado sera sometido a un control de calidad segun las definiciones
vigentes establecidas.

e A cada lote aceptado se le aplicaran las tarifas vigentes para el servicio de
reparacion de placas.

e Para el cumplimiento del piloto sera necesario haber cumplido la reparacion de un
minimo de 300 MoBo, de forma de poder asegurar una evaluacion del proceso y del
porcentaje de recuperacion.

e El plazo de ejecucion del piloto sera de un maximo de cuatro meses. Los
proveedores que sean evaluados positivamente en dicho piloto seran integrados al
registro de reparacion.
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