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Pliego de Condiciones Técnicas

Concurso Piablico de Precios: Seleccion de un proveedor para la realizacion
de estudios cualitativos de evaluacion y monitoreo y experiencia de
usuario

1.0bjeto del llamado

El Centro Ceibal convoca al presente llamado para la seleccién de un proveedor para
la realizacion de estudios cualitativos de evaluaciéon y monitoreo de los programas
que gestiona Ceibal y de experiencia de usuario de aplicativos y web de Ceibal.

El monto maximo a adjudicar es de $3.000.000 (tres millones de pesos
uruguayos) impuestos incluidos. Ceibal se reserva el derecho de no ejecutar el
total de lo adjudicado, pero asegura la ejecucion, dentro del plazo del contrato, de al
menos un 50%.

El plazo de ejecucidén de esta contrataciéon es de maximo dos afos.
2. Alcance del llamado
2.1. Objetivos

El llamado se propone contratar los servicios de un proveedor para la realizacién de
grupos de discusién, entrevistas cognitivas, entrevistas en profundidad y entrevistas
para testeo de usabilidad y experiencia de usuario (virtuales o presenciales).

Grupos de discusion: buscan recabar informacion a través de un proceso deliberativo,
dinamico, flexible, y no lineal, que posibilita contemplar temas emergentes. Se centra
en el abordaje de temas a partir de la utilizacién de una pauta de preguntas que
responden a los objetivos especificos de la investigacion. Participan entre 4 y 10
personas por grupo.

Entrevistas en profundidad: busca recabar informacién desde la perspectiva de los
sujetos, focalizando en sus experiencias, percepciones, valoraciones, etc. Es una
técnica con enfoque flexible e inductivo. Se centra en el abordaje de temas a partir
de la utilizacion de una pauta de preguntas que responden a los objetivos especificos
de la investigacion.

Entrevistas cognitivas: busca identificar dificultades en la aplicacibn de un
determinado instrumento (cuestionario), evalla la comprensién de las preguntas, la
adecuacion del lenguaje, permite conocer los procesos cognitivos subyacentes en la
elaboracidon de respuesta. Resulta especialmente importante para la adecuacién de
cuestionarios estructurados a aplicar a nifos, nifias y adolescentes.

Entrevistas para testeo de usabilidad y experiencia de usuario: busca evaluar con los
usuarios los diferentes aspectos relacionados con su experiencia utilizando una web,

Auv. ltalia 6201 0800 2342 / *2342 www.ceibal.edu.uy
Edificio Los Ceibos ceibal@ceibal.edu.uy
Montevideo, Uruguay



{ ceibal

sistema, aplicacion o plataforma. Primero se indaga en los contextos de uso de los
usuarios un formato similar a una entrevista semi-estructurada (20-30 minutos) y
luego se pasa a analizar la interaccidon con la interfaz para asi testear tanto la
funcionalidad como la usabilidad (30-40 minutos). Esta técnica podria aplicarse de
forma exploratoria (previo al disefio), evaluativa (usando prototipos o0 mockups) o de
validaciéon (sobre una interfaz existente). Posteriormente, podria implicar la
aplicacion de formulario de medicion de percepcion de usabilidad como el System
Usability Scale (SUS).

Ceibal ird solicitando al adjudicatario las investigaciones que sea necesario
desarrollar, cada una de ellas tendra su propia definicion de objetivos y diseno
metodoldgico, pero ninguna implicara menos de 4 grupos o 5 entrevistas.

El proponente debera presentar un equipo de trabajo con al menos un profesional
especializado en estudios cualitativos con experiencia en moderacion de grupos de
discusion y entrevistas para los diferentes segmentos.

2.2. Etapas
Los trabajos solicitados en el presente pliego se dividiran en cuatro etapas:

2.2.1. Primera etapa

Ceibal enviara al proveedor una definicion de objetivos y metodologia a utilizar
(grupos o entrevistas, cantidad y segmentacién, listados de posibles
participantes, segun corresponda), asi como el plazo de entrega esperado.

El proveedor por su parte elaborard una propuesta para cada trabajo que se
solicite. Dicha propuesta debera contener una clara definicién de los objetivos,
la metodologia y condiciones generales tales como plazo de entrega de los
resultados, costos en base a los cotizados en la oferta, cronograma de
actividades, ndmina de personal afectado, asi como cualquier otro elemento
que Ceibal entienda necesario para dar su conformidad.

Los costos de cada trabajo seran los cotizados segun la metodologia
establecida en el presente llamado, sin perjuicio de las actualizaciones.

2.2.2. Segunda etapa

Consiste en el desarrollo del trabajo de campo que incluird al menos las
siguientes actividades:

@ Disefio de la pauta de discusién o entrevista a partir de los objetivos
establecidos por Ceibal y el proveedor

® Concertacién de los grupos o entrevistas! (si corresponde).

1 En todos los casos Ceibal podra proporcionar listados para la invitacién a los grupos.
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® Conduccion y grabacién de los grupos o entrevistas (Detallar en la oferta la
forma de reclutamiento y garantias de las llamadas realizadas a los
invitados).

® Adquisicidn y entrega de obsequios a los participantes

2.2.3. Tercera etapa

Entrega de los siguientes productos:

® informe final en versiéon Word (no mayor a 20 paginas) y una presentacion
resumen en PPT.

® instrumentos de relevamiento utilizados

® material multimedia (grabaciones de los grupos o entrevistas)

2.2.4. Cuarta etapa

Luego de ser entregado el producto, Ceibal tendra un plazo de 15 dias habiles
en los cuales podra, cuando lo considere pertinente, solicitar modificaciones,
correcciones o ampliaciones del informe sin costo adicional para Ceibal.
Asimismo, podra solicitarse la presentacion oral de resultados al proveedor.

2.3. Organizacion del trabajo

Una vez adjudicado el llamado, Ceibal ird solicitando al adjudicatario las
investigaciones que sean necesarias, colocando las Odrdenes de pedido
correspondientes. Y en cada caso el importe abonado por cada investigacion se ira
descontando del monto total adjudicado. Se contrataran, hasta el monto maximo del
contrato, los items especificados en el cuadro econdmico adjunto.

2.3.1. En oportunidad de cada investigacion Ceibal designara los recursos
humanos que actuardan como contraparte, con el perfil técnico y funcional
adecuado para una eficiente interaccion de las partes.

2.3.2. Ceibal y el proveedor acordaran el cronograma de trabajo de forma de
no ejecutar mas de tres investigaciones en forma simultanea.

2.3.3. Asimismo Ceibal tendra derecho a controlar la totalidad del trabajo
realizado en la forma y oportunidad que lo entienda conveniente.

2.3.4. El personal profesional que actuara en cada investigacién debera ser el
mismo que el declarado por el adjudicatario en su propuesta, siempre que las
caracteristicas de la investigacion asi lo requieran. En caso de que el
adjudicatario entienda necesaria su sustitucion por otro profesional, dicho
sustituto debera ser comunicado y aprobado previamente por Ceibal.

2.3.5. El proveedor se compromete a informar regularmente durante el
proceso de ejecucién de los proyectos sobre el avance del trabajo, asi como
de eventuales ajustes de cronograma.

Auv. Italia 6201 0800 2342/ *2342 www.ceibal.edu.uy
Edificio Los Ceibos ceibal@ceibal.edu.uy
Montevideo, Uruguay



{ ceibal

2.3.6. A los efectos de asegurar una comunicacion fluida y una rapida
resolucién de problemas, el oferente designara en su oferta un representante
que se desempene como encargado de la cuenta Ceibal, el cual debera
permanecer durante la ejecucién del contrato. En caso de sustitucion, el nuevo
representante deberd ser comunicado y aprobado por Ceibal.

2.4. Confidencialidad y Proteccion de Datos

2.4.1. La Empresa que resulte adjudicataria, se obliga en forma expresa a
conservar en la mas estricta confidencialidad toda la informacién que procese
o utilice durante su relacién con Centro Ceibal. La Informacién Confidencial
comprende, entre otros y a via de ejemplo, la siguiente informacion: toda
estrategia, plan y procedimiento comercial, informacién propietaria, software,
herramienta, proceso, imagenes, datos personales, metodologia, informacion
y secreto comercial, y demas informacion y material de Ceibal, asi como de
los alumnos, beneficiarios, docentes, padres, centros de estudios, que pudiera
ser obtenida por la Empresa de cualquier fuente o pudiera ser desarrollada
como consecuencia del presente contrato.

2.4.2. La Empresa se obliga a tratar los datos personales a los que tuviere
acceso en virtud de este contrato, de conformidad con la Ley N© 18.331, de
11 de agosto de 2008 y Decreto N°© 414/2009, de 31 de agosto de 2009,
Unicamente para la prestacion y en el marco del servicio contratado, no
pudiendo utilizarlos para otra finalidad, ni en beneficio propio ya sea gratuito
u oneroso, ni cederlos, comunicarlos o transferirlos a terceros, salvo previa
autorizacién de Centro Ceibal.

2.4.3. En ningun caso el acceso a datos personales podra entenderse como
cesidon o permiso para su libre utilizacién por parte de la Empresa.

2.4.4. La Empresa se obliga a adoptar las medidas de seguridad necesarias
para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales y evitar
su adulteracién, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, asi como
detectar desviaciones de informacion.

2.4.5. Se debera informar donde estaran alojados los datos asi como cualquier
cambio. En caso que los datos personales se alojen, aun temporalmente, fuera
del territorio nacional, la Empresa se obliga a que el importador se encuentre
en paises considerados con niveles adecuados a los estdndares europeos de
proteccion de datos, de acuerdo con la Directiva 95/46/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, modificativas, concordantes y complementarias. Caso
contrario, la Empresa se compromete a contar con el consentimiento del titular
del dato para la transferencia a un territorio no adecuado, o a que el
importador haya suscripto clausulas contractuales tipo con el exportador o
posea un Cdédigo de Conducta inscripto, con la consecuente autorizacion de
transferencia internacional de datos tramitada ante la Unidad Reguladora y de
Control de Datos Personales, en los dos ultimos supuestos.
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2.4.6. Al término de este contrato o ante solicitud de Ceibal y/o de los titulares,
la Empresa se obliga a devolver o suprimir de todos sus sistemas y archivos
fisicos y logicos, sean propios o contratados a terceros, los datos personales
accedidos, obtenidos o tratados en virtud de este contrato, asi como los
metadatos asociados, en caso de corresponder y sin perjuicio de las
particularidades de cada servicio las que seran consideradas por Centro Ceibal
en el caso concreto para dar por cumplida esta obligacion.

2.4.7. Se considera dato personal la informacién de cualquier tipo referida a
personas fisicas o juridicas determinadas o determinables, a modo
enunciativo, cualquier informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica o de cualquier otro tipo que refiera a ellas directa o indirectamente,
conforme con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N° 18.331 y articulos 1y
4 del Decreto N© 414/009. 4.3.

3. Condiciones y requisitos para la presentacion de las propuestas
3.1 Generalidades

3.1.1 El oferente deberad presentar la propuesta suministrando toda la
informacion estipulada a continuacidon, en el mismo orden establecido, asi
como también completar el cuadro econémico adjunto.

3.1.2 El oferente debera adjuntar, en cada caso toda la informacién adicional
gue considere conveniente y pueda servir a Ceibal para tener una idea lo mas
completa posible de los servicios ofrecidos.

3.2 Propuesta técnica y antecedentes

Los proponentes deberan incluir en sus propuestas la documentacién que
acredite:

A. Antecedentes e Infraestructura

@ Ser especialistas en la prestacion de servicios de investigacion cualitativa
objeto de este llamado.

@ Desarrollo de proyectos de investigacion con nifios, jovenes y adolescentes,
y en temas TIC 's y Educacién en los ultimos 5 afos.

® Contar con la posibilidad de participacion virtual de personal de Ceibal en
los grupos y entrevistas y con la grabacion de los estos cumpliendo con las
disposiciones legales para la preservacion de la identidad de los
participantes.

A efectos de acreditar los antecedentes deberan presentar cartas de clientes
que certifiquen lo anterior, o bien datos de contacto, pudiendo Ceibal confirmar
las referencias y antecedentes.

B. Personal (Perfil y curriculo del personal)
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El oferente deberd presentar un detalle del personal calificado que asignara a
la realizacion de las tareas objeto de este llamado.

Debera presentar el curriculum del conductor de los grupos, del
entrevistador/es, del responsable de la elaboracidn de la pauta y de la
redaccion del informe. Asi como identificar y presentar el CV del representante
que se desempefe como encargado de la cuenta Ceibal.

Los CVs deberan incluir los antecedentes de participacidon en investigaciones
similares al objeto del presente llamado.

3.3 Propuesta Econdmica
3.3.1 Se debera cotizar en la modalidad plaza, en pesos uruguayos

3.3.2 Los precios cotizados seran sin impuestos. Los impuestos se indicaran
explicitamente en forma desglosada. En caso de no hacerlo Ceibal considerara
gue el mismo esta contenido en el precio cotizado.

3.3.3 El oferente debera cotizar completando el cuadro adjunto, que detalla
los precios unitarios de cada metodologia.

3.3.4 La cotizacion debera contemplar los items en cada una de sus aperturas,
segun planilla de cotizacidn. Los items relativos a testeo de experiencia de
usuario y usabilidad son de cotizacion opcional, el resto son obligatorios. Los
precios deben incluir todos los componentes necesarios para arribar en cada
investigacion al resultado final. Los costos correspondientes a traslados y
viaticos que fueran necesarios seran de cuenta del adjudicatario, no abonando
Ceibal ningun adicional por dichos conceptos.

3.3.5 No se tendran en cuenta las ofertas que coticen parcialmente algunos
de los items obligatorios o dentro de cada item no coticen alguna de las
posibilidades solicitadas.

3.3.6 Deberd incluirse, en caso de que considere necesario, la paramétrica de
ajuste de precios, la que comenzara a aplicarse a partir del sequndo afio del
contrato.

3.3.7 Deberad incluir una propuesta de forma de pago de cada investigacién,
cuyo pago inicial no podra superar el 50% del total.

4. Criterios de evaluacion de las propuestas

Los criterios que se usaran para evaluar las propuestas recibidas seran los siguientes:

® Antecedentes e infraestructura: 20 puntos.
® Personal (perfil y curriculo del personal): 40 puntos.
® Propuesta Econdmica: 40 puntos.
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