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1 Objeto

Centro Ceibal convoca a proveedores a la presentacién de propuestas para brindar el servicio de
Tutorias de Cursos Virtuales.

La empresa proveedora deberd brindar el servicio de tutoria virtual de cursos a distancia,
ofrecidos por Ceibal al dia de hoy a través de su Plataforma de Gestién de Contenidos Crea 2
(Schoology).

Los contenidos seran aportados por Centro Ceibal, no obstante podra requerirse modificaciones y
ajustes e incluso alguin nivel de elaboracién tanto en los contenidos como en el disefio
instruccional.

Los cursos estaran orientados a los diversos perfiles del sistema educativo (maestros, profesores,
otros educadores, directores, inspectores, secretarios, estudiantes de formacién docente, etc.).

2 Caracteristicas del servicio a contratar

e Tipo de Tutoria: en funcién de los tipos de cursos que imparte Ceibal, se requieren dos
modalidades de tutoria:

O Tutoria Integral: el servicio de tutoria deberd contemplar tanto las tareas de
administracion general de los cursos (a modo de ejemplo: alta, baja y clonacion de
cursos; alta de usuarios; comunicacién a los usuarios previo al inicio del curso,
seguimiento de participantes que no ingresen a las aulas, envio de certificados a los
participantes; envio de reportes del avance de cursos a Ceibal, etc), como las de
seguimiento de alumnos, dinamizacién del espacio virtual y tutoria a nivel de
contenido (tales como responder preguntas sobre el contenido, calificar tareas e
intervenciones, etc.).

o0 Tutoria Administrativa y de Seguimiento: el servicio incluye todos los componentes
de la tutoria integral a excepcion de la tutoria a nivel de contenidos (tales como
responder preguntas sobre el contenido, calificar tareas e intervenciones, etc.).

e Reportes requeridos: Dependiendo de la duracién del curso, el proveedor deberd brindar
reportes con la periodicidad que Ceibal determine (detallando inscriptos, inactivos vy
activos) y finales que den cuenta del grado de avance de los participantes. Por ejemplo,
para los cursos de al menos un mes de duracion los reportes deberan ser quincenales. El
Centro Ceibal proporcionara el formato para dichos entregables.

e Tiempos de respuesta: los tiempos de respuesta deberan respetar los siguientes

parametros:
O Respuesta de los tutores a los participantes: maximo 24hs.
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O Respuesta a Ceibal ante problemas detectados en los cursos: el proveedor deberd
responder en las siguientes 24 horas, con una estrategia de mejora del servicio.

e Equipo asignado a cada proyecto: ante cada curso, el proveedor debera entregar a Ceibal
informacién sobre los perfiles de quienes formardn parte del proyecto (Coordinador y
Tutores). Ante cambios en la constitucidn del staff del proveedor a lo largo del servicio, se
debera presentar al Centro Ceibal los CV de los nuevos integrantes y esperar la aprobacién
de los mismos para que efectivamente se integren a dicho staff. En todos los casos el
sustituto deberd ser idoneo y contar con las capacidades y conocimientos necesarios para
el dictado del curso. Asimismo Centro Ceibal podra solicitar la sustitucion de personal por
razones fundadas, ejemplo: mal desempefio, inconductas, etc.

e Manejo de LMS de Ceibal: el equipo de trabajo que presente el proveedor debera contar
con un buen manejo de la LMS que utilice Ceibal (Crea 2 / Schoology), siendo responsable
por la actualizacién continua en el manejo de dicha herramienta.

e Limite de alumnos: las aulas virtuales no podran exceder los 50 alumnos cada una, salvo
gue Ceibal solicite aumentar dicho limite para algin curso puntual.

e Equivalencia duracién / carga horaria: Para cursos que no superen las 20hs, la duracion en
término de dias se establecera tomando el criterio de 1 hora por dia. A modo de ejemplo:
si el curso tiene una carga horaria de 20hs, el tiempo durante el cual estard abierto dicho
curso sera de 20 dias. Para cursos que superen las 20hs, la duracién en término de dias se
establecera tomando el criterio de 5hs semanales. A modo de ejemplo, un curso de 40hs
tendrd una duracién de 8 semanas (56 dias).

e Contenidos de los cursos: los contenidos de los cursos asi como su duracién serdn
variados. Los mismos podran ir desde aspectos generales — tanto manejo de aplicativos
como integracién de tecnologia en procesos educativos — a temas mas especificos
orientados a la integracién de un recurso educativo puntual en la planificacién docente.

Por su parte Ceibal:

® Brindard todos los insumos al proveedor en tiempo y forma, siendo este ultimo
responsable de su despliegue e implementacion dentro de la LMS.

® Se hara cargo de la convocatoria, difusidon e inscripcidn a los distintos cursos, quedando
condicionada la diversidad de los mismos y los cupos a la inscripcién recibida. A su vez se
compromete a comunicar al proveedor del inicio de curso con un minimo de 5 dias habiles
de anticipacion.

e Designard un equipo de referencia para coordinar las tareas de cada curso con la
institucion proveedora, asi como el monitoreo del trabajo que se realiza. El proveedor
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asignara la contraparte de este equipo para cada curso.
e Establecerd un cupo méaximo para cada curso.
e Validara los reportes enviados por el proveedor.
e Realizara un seguimiento de la calidad del servicio ofrecido por el proveedor.

3 Forma de Cotizacion

La tutoria serd cotizada por horas alumno, esto se entiende como las horas predeterminadas para
cada curso, por ejemplo:

— el curso de “A” tiene una carga horaria estimada de 10hs. Por lo tanto, al tener 30 alumnos
en el curso el potencial de horas a consumir es de 300hs.

— El proveedor debera cotizar el precio de la hora/alumno de tutoria, distinguiendo los dos
tipos de tutoria descritos en el punto 2 de este llamado:

#» Tutorias Integrales

Precio
hora/alumno

Hasta 50.000 hrs

Entre 50.001 y 110.000 hrs

Entre 110.001 y 210.000 hrs

Entre 210.001 y 275.000 hrs

Mads de 275.000 hrs

#» Tutorias Administrativas y de Seguimiento

Precio
hora/alumno
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Hasta 20.000 hrs

Entre 20.001 y 50.000 hrs

Mas de 50.000 hrs

Si las horas no se consumieran en el plazo de vigencia del contrato, se prorrogara el mismo hasta
el consumo definitivo de las horas, salvo decisidon en contrario de Centro Ceibal

Deberd detallarse dentro de la cotizacion el monto correspondiente a impuestos. En caso de no
desglosarse se considerard que los mismos se encuentran incluidos.

4 Forma de pago

Sélo se computaran las horas/alumno como realizadas cuando el alumno cumpla al menos el 30%
del curso virtual. Para aquellos casos en que los alumnos no alcancen el 30% del avance del curso,
no se pagaran las horas/alumno realizadas.

Si el alumno abandona el curso cuando se encuentra entre un 30% y 60% de avance, se pagara el
50% del costo del curso por alumno.

Si el alumno avanza en el curso mas de un 60%, se abonara la totalidad del costo del curso por
alumno.

El avance se medira por el porcentaje de materiales accedidos y tareas aprobadas por parte de los
alumnos. Los detalles de la medicion de avance quedaran estipulados en la reunién de
coordinacién entre Ceibal y el proveedor, previo al inicio de cada curso.

En sintesis:

Avance del curso | % del costo
del curso a

pagar

Menos 30% 0%

Entre 31% vy 60 % 50%

Mas del 60% 100%
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5 Evaluacion de las propuestas

Los criterios que se usaran para evaluar las propuestas recibidas seran los siguientes:

e Antecedentes de la Empresa: Experiencia en la implementaciéon de tutorias y generacion de
contenidos para cursos virtuales, especificando nivel educativo (Primaria, Secundaria, UTU,
Terciaria), paises en los que se realizd, publico atendido, cantidad de participantes en los
cursos y resultados obtenidos, todo debidamente documentado. El proveedor debera
presentar como minimo 3 antecedentes que considere relevantes. Se debera presentar la
documentacidon que acredite la implementacién de tutorias destinadas a docentes,
ejemplo carta de clientes.

e Formacién y Experiencia: Conformacion del equipo de profesionales que participara en la
tutoria, de modo de poder evaluar la idoneidad de las personas en relacion a las tareas
gue se solicitan (evaluacidn en base a los CV de los integrantes del staff). Los CV deberan
presentarse en forma abreviada, con un maximo de 3 carillas cada uno. Se valorara la
experiencia del equipo tutor en el sistema educativo Uruguayo.

® Propuesta Econdmica: Se analizard la conveniencia econdmica de la cotizacion de la
hora/alumno para las distintas franjas de horas solicitadas.

6 Satisfaccion con el servicio brindado

Centro Ceibal evaluarad la calidad del servicio brindado por el Proveedor considerando los aspectos
enunciados en el punto 9 - Anexo de las presentes Bases, y en caso de detectar no conformidades,
podra aplicar sanciones econémicas e incluso rescindir el contrato por incumplimiento.

En este contexto, y a modo de referencia se sefala el presente SLA:
(i) Primer curso con mas de 1 no adecuado: advertencia formal escrita al proveedor.

(ii) Segundo curso con mas de 1 no adecuado: aviso formal escrito al proveedor y penalizacion
econdmica que podra variar entre un 10% y 30% (segun la entidad del incumplimiento) del precio
del curso respecto del cual se detectd el incumplimiento.

(iii) Tercer curso con mas de 1 no adecuado: Ceibal podra optar por aplicar la sancién econdmica
antes prevista o bien rescindir el contrato sin responsabilidad por incumplimiento del mismo por
parte del proveedor y reclamar ademas los dafios y perjuicios generados.

En caso de aplicacion de sanciones el Centro Ceibal podra descontar el importe correspondiente a
las mismas de los pagos que deba hacer al Proveedor.
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7 Confidencialidad y propiedad intelectual

Los contenidos de los cursos (los entregados por Ceibal asi como los modificados o elaborados por
el proveedor) seran propiedad intelectual exclusiva del Ceibal.

Considerando lo anterior, los mismos no podran ser utilizados, adaptados, difundidos, publicados,
puestos a disposicidn del publico por el Proveedor salvo autorizacién expresa del Centro Ceibal.

Asimismo el Proveedor se obliga a mantener la informacidn - de cualquier naturaleza a la que
acceda en virtud de la ejecucidn del servicio en estricta reserva, a no divulgar dicha informacién a
persona alguna y a hacer uso de ella exclusivamente en la medida que resulte necesario en el
marco de ejecucidn del servicio contratado.

Asimismo se compromete a emplear en el manejo y archivo de la informacién, controles,
protecciones y resguardos al menos tan estrictos como los que emplea en el manejo y archivo de
sus propios datos e informacién confidencial, pero no menor a un grado razonable de cuidado y
prevencion.

El Proveedor debera informar a su personal que tenga acceso a la informacién, acerca de las
restricciones existentes para el manejo de la informacién, trasladandoles similar responsabilidad a
la asumida por las partes en virtud del presente. El Proveedor mantendrd indemne al Centro
Ceibal de cualquier manejo inadecuado de la informaciéon por parte de dicho personal, y
respondera en forma solidaria ante la otra parte por los dafios y perjuicios que pudieren derivarse
para ésta de aquel uso inadecuado.

8 Presentacion de propuestas
Ver Pliego General punto 2.3

Rubrica general de evaluacién del servicio de tutoria para cada curso

Al finalizar cada curso, Plan Ceibal evaluard el servicio de tutoria, apoyandose en la siguiente
rdbrica:

Dimensiones Descripcion No Adecuado
Adecuado

Tiempos de Cumplimiento del requisito establecido

respuesta en el apartado 2 (Caracteristicas del

servicio a contratar) de este
documento. Para este item, sélo se
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consideraran los niveles no aceptable y
adecuado

Cumplimiento
de los
procedimiento
s

- Envio de los reportes acordados
para el curso

- Cumplimiento de los
procedimientos de administracién
de los cursos.

Calidad técnica
de la tutoria

- Planifica y ejecuta las actividades
de acuerdo al contenido vy
objetivos establecidos.

- Asesora v orienta
oportunamente al estudiante
sobre las dudas e inconvenientes
que éste pueda presentar.
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