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PLIEGO TECNICO
Concurso Publico de Precios

OBJETO: Adquisicidon de Televisores Smart LED

Gerencia de Telecomunicaciones
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1. OBJETO DEL LLAMADO Y PRODUCTOS A COTIZAR

Centro Ceibal llama a Concurso Publico de Precios para la adquisicion de los siguientes
productos y servicios asociados:

A - Televisor Smart LED 55"

B - Control remoto para televisor Smart LED 55"

Los productos A y B se adjudicaran al mismo oferente.

Ademas se solicita la cotizacion opcional de:

C - Servicio de Soporte Técnico

En caso de adjudicarse el item C, el mismo sera adjudicado al mismo oferente que Ay B.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

En la presente seccion se listan los requerimientos técnicos (especificaciones) y servicios
obligatorios.

El producto ofertado debera cumplir con la totalidad de las especificaciones obligatorias. En
caso de que el producto ofertado no cumpla con una o mas especificaciones obligatorias la
oferta de dicho producto sera descartada.

Ceibal podra realizar un control de calidad (QC) previo al embarque de la mercaderia
adjudicada.
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A - Televisor Smart Led

Especificaciones Obligatorias

# Esp. Descripcidn
Al Tamano de pantalla: 55 pulgadas.
A2 Tecnologia de display: pantalla LCD con retroiluminacion LED.
A3 Relacion de aspecto: 16:9.
A4 Resolucion minima: 3840 x 2160 pixels (UHD).
A5 Funcionalidad de Smart-TV (minimo Android 9.0) con conectividad WiFi.
A6 Puertos de entrada (minimos). 1 HDMI, 1 USB, 1 Ethernet RJ45.
A7 Audio integrado: como minimo amplificador doble canal con potencia minima de salida

de 14W (valores RMS). Como minimo parlantes de 20W (valor RMS) de potencia.

A8 Control remoto. Especificar la cantidad incluida con el equipo (minimo 1).
A9 Sintonizador de TV digital: ISDB-T.
A10 Alimentacion - Rango de Tolerancia de Voltaje de Entrada (a la red eléctrica) 200-240 V.
A1l Ficha de cable de alimentacion: tipo C (Europlug), tipo F - CEE 7/4 (Schuko) o tipo
L - CEl 23-16 VII.
A12 Perforaciones para fijacion a soporte segun estandar VESA 20 cms x 20 cms. Se aceptara

otras medidas del estandar VESA que deberan especificarse e incluir en la
propuesta adaptador para VESA 20 cms x 20 cms que debera ser validado por Ceibal.

A13 Botonera fisica que incluya al menos: Encendido/Apagado - Cambio Fuente (source)
Bajar/Subir Volumen - Cambio de canal (ch + / ch-)

B - Control remoto para TV Smart LED

Especificaciones Obligatorias

# Esp. Descripcidn
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Ba1 Control remoto para televisor Smart LED (repuesto correspondiente para A).

C - Servicio de Soporte Técnico

Se solicita la cotizacion de caracter opcional de un servicio de soporte técnico. La oferta
debera realizarse como una tarifa plana por todo concepto, para la reparacion de las
fallas no cubiertas por garantia. El alcance de este servicio comprende el producto A
incluido por el oferente en el presente proceso. La validez del precio del servicio debe ser
de 2 anos.

Este servicio no debe cubrir la logistica de todo el pais. Ceibal recuperara las TVs con
fallas y reclamara el soporte desde Montevideo. El servicio del oferente debera retirar las
TVs en el Edificio Ceibal y devolverlas en el Edificio Ceibal, o en el operador logistico de
Ceibal en Montevideo (Camino Repetto 3421 - Montevideo, Uruguay - Coral del Mar S.A).

Esta cotizacion es de caracter opcional y adjudicacion opcional.

3. PRESENTACION DE OFERTAS

3.1 Documentacion técnica

Junto con la oferta se deberan incluir hojas de datos con las especificaciones técnicas del
producto ofertado. Estas deberan ser las provistas por el fabricante del producto y coincidir
con el producto ofertado.

3.2 Formato
La oferta debera ser presentada completando las tablas incluidas en los Anexos | y I

El oferente completara todos los campos bajo el titulo ‘A COMPLETAR POR EL OFERENTE"
de la Tabla de Cumplimiento de Especificaciones y de la Tabla de Cotizaciones.

En caso de que el oferente quiera ofrecer mas de una opcion para un mismo producto

debera agregar en las tablas antes mencionadas las filas necesarias respetando el formato
propuesto. Se aceptaran hasta 2 propuestas por proveedor.

3.3 Muestra de producto

Centro Ceibal podra solicitar muestras del producto ofertado, las cuales deberan ser
entregadas por el oferente en un plazo no mayor a 20 dias corridos desde la fecha de
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solicitud realizada por Centro Ceibal. Vencido este plazo Ceibal se reserva el derecho de
descartar la oferta.

Las muestras podran ser devueltas en distintas condiciones respecto de las cuales fueron
entregadas (ej. cambio de configuracion original, embalaje de componentes abiertos, etc.).

El oferente dispondra de 4 semanas a contar desde la fecha de adjudicacion para retirar las
muestras presentadas. En caso de no retirar las muestras en el plazo anterior, Centro Ceibal
podra disponer libremente de las mismas, sin derecho a reclamo por parte del oferente.

3.4 Plazo de entrega

El oferente debera especificar el plazo de entrega de los productos a partir de la fecha de
notificacion de adjudicacion. El plazo maximo de entrega es de 150 dias corridos a partir
de dicha fecha. Se podran acordar entregas parciales de acuerdo a las necesidades de
Centro Ceibal, debiendo el oferente en tal caso especificar su capacidad de entrega segun
los volumenes cotizados.

4. GARANTIA

4.1 Condiciones generales

El oferente garantiza que en caso de adjudicacion los productos a suministrar seran nuevos,
completos, sin uso y del modelo ofertado. Que estaran libres de defectos atribuibles al
diseno, los materiales, la fabricacion, las condiciones de almacenamiento (empaque,
temperatura y humedad apropiados), traslado o cualquier acto u omision del oferente o
fabricante que pudiera manifestarse en ocasion del uso normal de los bienes en las
condiciones imperantes en el pais. El oferente debera especificar el plazo de garantia, el
cual debera ser como minimo de 12 (doce) meses a partir de la fecha en que los productos
hayan sido recibidos por Centro Ceibal. La garantia debera incluir todos los componentes de
los productos ofertados. Se deberan especificar claramente otras condiciones y limites de la
garantia. En caso de que el oferente no especifique plazo de garantia se asumira que el
mismo es de 12 (doce) meses. En el marco de la garantia el plazo maximo de reposicion o
reparacion de productos defectuosos sera de 30 dias corridos a partir de la fecha de
efectuado el reclamo.

En caso de requerir algun proceso de gestion de la garantia, el mismo debera estar detallado
en la oferta. En caso de no especificarse, la gestion de la garantia se realizara via mail. Los
puntos para retirar las TVs seran el Edificio Ceibal (Avenida Italia 6201 - edificio Los Ceibos -
Montevideo, Uruguay) o el operador logistico de Ceibal en Montevideo (Camino Repetto 3421
- Montevideo, Uruguay - Coral del Mar S.A).
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El oferente adjudicado debera entregar una lista con los numeros de serie de los equipos “A’
adquiridos.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

5.1 Etapas de la evaluacion
La evaluacion de ofertas se realizara segun las siguientes etapas:

1) Se verifica que la informacion presentada sea completa, coherente con el
producto cotizado y que cumpla con el formato pedido.

2) Se verifica si el producto ofertado cumple con las especificaciones
obligatorias segun un criterio ‘cumple / no cumple”.

3) Se verifica el cumplimiento de las condiciones de plazo de entrega, garantia y
muestra de producto (en caso de ser requerida).

4) Las ofertas que cumplan todos los puntos anteriores pasan a la etapa de
evaluacion economica.

La no verificacion de una o mas condiciones mencionadas en las etapas 1, 2 y 3 habilita a
descartar la oferta. Las ofertas que cumplan todas las especificaciones obligatorias pasaran a
la etapa de evaluacion economica.
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ANEXO | - TABLA DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES

Se debera completar una tabla por cada modelo de TV cotizado.

A COMPLETAR POR El
TABLAS DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES OFERENTE
Producto: Televisor Smart Led 55" (en cada especificacién marcar

con una cruz (X) si cumple el
requerimiento)

Especificaciones Obligatorias CUMPLE
#Esp. Descripcion S|l | Observaciones
Al Tamano de pantalla: 55 pulgadas.
A2 Tecnologia de display: pantalla LCD con retroiluminacion LED.
A3 Relacion de aspecto: 16:9.
A4 Resolucion minima: 3840 x 2160 pixels (UHD).
A5 Funcionalidad de Smart-TV (minimo Android 9.0) con
conectividad WiFi.
A6 Puertos de entrada (minimos): 1 HDMI, 1 USB, 1 Ethernet RJ45.
A7 Audio integrado: como minimo amplificador doble canal con

potencia minima de salida de 14W (valores RMS). Como minimo
parlantes de 20W (valor RMS) de potencia

A7 Control remoto. Especificar la cantidad incluida con el equipo
(minimo 1).

A9 Sintonizador de TV digital: ISDB-T.

A0 Alimentacion - Rango de Tolerancia de Voltaje de Entrada (a la

red eléctrica) 200-240 V.

A1l Ficha de cable de alimentacion: tipo C (Europlug), tipo F - CEE
7/4 (Schuko) o tipo L - CEl 23-16 VII.

A12 Perforaciones para fijacion a soporte segun estandar VESA
20 cmMs X 20 cms.
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A13 Botonera fisica que incluya al menos: Encendido/Apagado -
Cambio Fuente (source) - Bajar/Subir Volumen - Cambio de
canal (ch + / ch-)
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ANEXO Il - TABLA DE COTIZACIONES

Solo se aceptaran ofertas en la modalidad de cotizacion detallada. Unicamente el producto
Control remoto para televisor Smart LED 55" podra ser cotizado CIF y/o Plaza, por lo que
se debera completar la o las tablas de cotizacion correspondientes.

A COMPLETAR POR EL OFERENTE

TABLA DE Modalidad
COTIZACIONES Producto Cotizado incoterm CIF MVD 2020 (maritimo)
moneda USD
segun franja
Plazo de
entrega
Descripcion Marca Modelo hasta249 |de250a499|des500a749| 7500mas | (maximoson 150
dias corridos a
partir de la

adjudicacion)

A - Televisor
Smart LED 55"

A COMPLETAR POR EL OFERENTE

TABLA DE Modalidad
COTIZACIONES Producto Cotizado incoterm CIF MVD 2020 (maritimo)
moneda USD

segun franja

Plazo de entrega

(maximo son 150 dias

corridos a partir de la
adjudicacion)

Descripcion Marca Modelo hasta 24 de25a75 75 0 mas

B - Control remoto para
televisor Smart LED 55"
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A COMPLETAR POR EL OFERENTE

TABLA DE COTIZACIONES anoas
. Plaza UYU/USD
Producto Cotizado X X )
impuestos incluidos
segun franja
Plazo de
. Moneda . entrega
Descripcion Marca Modelo (UYU,/USD) hastazq [de25a75| 750mas  [(maximo son 150 dias

corridos a partir de la
adjudicacion)

B - Control remoto para
televisor Smart LED 55"

La siguiente tabla es de cotizacion opcional. La validez del precio del servicio debe ser de 2

anos.
A COMPLETAR POR EL OFERENTE
Modalidad
TABLA DE COTIZACIONES e

Producto Cotizado . X )
impuestos incluidos

segun franja

Descripcion Marca Modelo hasta 49 de 50a99 |de100a149 150 0 Mas

C - Servicio de Soporte Tecnico
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