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Pliego de Condiciones Técnicas.
Concurso de Precios.

Adquisicion de servicio de
actualizacion de fachadas y
senalética de centros de reparacion

Gerencia de Comunicacién y marca
Gerencia de Servicio Técnico

Noviembre, 2024.
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1. Introduccion

Ceibal tiene como misidn ser el centro de innovacion educativa con tecnologias digitales
del Uruguay, promoviendo la integracion de la tecnologia a la educaciéon con el fin de
mejorar los aprendizajes e impulsar procesos de innovacion, inclusion y crecimiento
personal.

Su vision institucional es impulsar junto al sistema educativo una educacién innovadora e
inclusiva mirando al futuro, aprovechando las oportunidades que ofrece la tecnologia,
para que cada estudiante del Uruguay desarrolle su potencial de aprendizaje y
creatividad, construyendo capacidades para la ciudadania global.

En el marco de la implementacion de su plan estratégico 2021 - 2025 Ceibal busca
consolidar los procesos de comunicacidon que permitan mejorar el vinculo con usuarios.
Asimismo, se propone que los beneficiarios y la sociedad en su conjunto conozcan en
profundidad la propuesta de valor de Ceibal.

Desde la Gerencia de Comunicacion y Marca y Servicio técnico es un objetivo y
compromiso de gestidén contribuir a la percepcién de valor de Ceibal via, entre otros, la
mejora de la estrategia de comunicacion de los centros de reparacion que ofrecen
servicio a todo el publico beneficiario con dispositivos (computadoras, laptops y placas
micro: bit) Ceibal.

2. Objeto del llamado

El llamado busca la contratacién de un servicio que permita la readecuacion de la
identidad grafica de 24 centros de reparacion en diferentes puntos del pais alineando la
identidad actual de Ceibal y contemplando criterios de sostenibilidad y durabilidad de los
materiales (filtros UV que permitan la durabilidad de carteleria exterior).

A continuacién, se listan los 24 centros de reparacién y sus ubicaciones.

Centro Direccion Departamento
Qualitas Montevideo Juan Paullier 1745 esq. Daniel Mufoz, Montevideo
Qualitas Canelones Av Giannattasio km. 23,500 esq. Cérdoba, Solymar  Canelones
Infodevices 8 de Octubre 4018, Montevideo Montevideo

Torres Garcia 587 esq. Av. Artigas, Las Piedras,
Skynet Canelones Canelones. Canelones
Compupel Cordon Av. Rivera 2018 esq. Arenal Grande Montevideo
Compupel Paso Molino  Av. Garzén 119 esq. Santa Lucia Montevideo
Efeuno Tacuarembo Dr. lvo Ferreira 260 Tacuarembo

Efeuno Cerro Largo RODO 715 entre Saravia y 18 de julio Cerro Largo



Efeuno Treinta y tres

Pablo Zufriategui 1154 Local 5
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Treinta y tres

VIP Informdtica Nieto Clavera 581, Rivera Rivera
Avance Flores Fray Ubeda 684, Trinidad Flores
Avance San José San José - Zorrilla 579, San José de Mayo San José
Oliplus Artigas Juan Antonio Lavalleja 265, Artigas Artigas
Oliplus Paysandu Zorrilla de San Martin 1800, Paysandu Paysandu
Oliplus Salto Uruguay 1205, Salto Salto
Alberto Méndez N°433 esq. Rivadavia. Galeria
Teltec Colonia América | Local 26, Colonia del Sacramento Colonia
Teltec Rio Negro 25 de Mayo 3305, Fray Bentos Rio Negro
Teltec Soriano De Castro y Careaga 685, Mercedes Soriano
Skynet Florida Batlle y Ordofies 755 esq. Juan. J. Cardozo, Florida Florida
Skynet Lavalleja Claudio Williman 455, Minas, Lavalleja Lavalleja
Skynet Rocha Calle 25 de Agosto 138, Rocha Rocha
Maurol Gral. Artigas 1008 Nueva Palmira Colonia
Florida esq. Dodera, Edificio Catedral, Local 007.
Hardtec Maldonado Maldonado
PuntoCom Durazno José Batlle y Ordofiez 565 - entre Oribe y Zorrilla Durazno

3. Servicio requerido

Materiales a desarrollar:

1. Vinilo exterior: Impresién y colocacién de vinilo exterior microperforado con
proteccion UV 4 tintas en 24 centros de reparacion. Material eco amigable.

2. Vinilo interior: Impresion y colocacion de vinilo interior 4 tintas en 24 centros
de reparacion. Material eco amigable.

3. Lona exterior: Impresion y colocacidon de lona exterior 4 tintas en 24 centros de
reparacion con protecciéon UV. Material eco amigable.

Ver anexo A: Bocetos.
Servicios:

1.1. Relevamiento y/o rectificacién de medidas.
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e Relevamiento y rectificacion de las medidas en todos los centros de reparacion,

de fachada exterior, carteleria superior y vidriado exterior.

Recabamiento y rectificacion de mostradores y bajo mostradores.

Relevamiento de materiales y superficies de carteleria interior y exterior vinculada
a Ceibal.

e Registro fotografico general y de todas las piezas antes y después de la
intervencion.

e Sera responsabilidad del proveedor la calendarizacién de la colocacién de los
materiales respetando el orden propuesto por Ceibal, comenzando por
Montevideo y Canelones.

e Ceibal proveera los archivos de disefio en base a medidas recabadas por el
proveedor del servicio.

1.2. Quite de graficas ya existentes
e Quite de vinilos y carteleria ya existente (lonas o carteleria exterior) que pueda
tener el centro de reparacion ya instalado
e Preparacion de la superficie y/o soportes para la nueva grafica (en caso de
requerir estructura se podra evaluar un costo adicional).

1.3 Impresién, desarrollo y colocacién de materiales
e Impresion, desarrollo y colocacion de carteleria exterior e interior. (vinilos y lonas
principalmente)
e Responsabilidad del proveedor si requiriese reimpresion o ajuste por medidas o
consideraciones espaciales no previstas anteriormente.

Tareas:
Las tareas que deberan comprenderse en el servicio a brindar son las siguientes:

2.1 Rectificacion de medidas
e Relevamiento de medidas de carteleria superior, mostrador y bajo mostrador asi
como de vidrios exteriores.

2.2 Impresion 4 tintas
e Impresion de materiales graficos a partir de archivos brindados por Ceibal en
base a las medidas recabadas.
o Vinilo exterior microperforado 4 tintas
o Lona para carteleria exterior con laminado UV y colocacion.

2.3 Retiro de graficas actuales, adecuacion de superficies y colocacion
e Previa coordinacion con el centro de reparacion, se debera contemplar el quitado
de vinilos exteriores previamente colocados, lonas o0 marquesinas en carteleria
principal para suplir con nuevo disefo.
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Modalidad de trabajo

El proveedor debera prestar servicios durante los meses de diciembre 2024, enero y
febrero 2025 para completar el 100% de los centros de reparacion respetando las
consideraciones de horarios de cada centro de reparacion y momentos de cierre de los
mismos.

1. Para trabajos en altura, se deberan respetar las consideraciones de seguridad
laboral asociadas al centro y a la circulacién por la via.

2. Ademas, se debera gestionar el permiso de colocacion con el centro asi como con
la intendencia del departamento si lo requiere.

En caso de no poder cumplir con los tiempos pautados el proveedor podra hacer una
propuesta alternativa que quedara sujeta a evaluacién por parte de Ceibal.

4. Gestion y calidad

Gestion administrativa.

Todos los procesos deben cumplir sin excepcidn la Politica de Compras, los criterios de
Auditoria interna y los lineamientos legales definidos para el manejo de fondos publicos.
Ceibal abonara al proveedor adjudicado por concepto de honorarios de prestacién de
servicios y se asegurara un uso eficiente de los recursos mediante la exigencia del
cumplimiento de los niveles de calidad acordados para el servicio contratado.

Gestion de calidad.

Ceibal, a través de la Gerencia de Comunicacion y Marca y Servicio técnico y en
coordinacion con las areas solicitantes, llevaran adelante la evaluacién del servicio
brindado por el proveedor.

Frente a cualquier incumplimiento de aspectos que se consideren inaceptable por parte
de Ceibal y mediando la debida justificacién, Ceibal podra hacer uso de los recursos de
Observacion y No Conformidad, para dejar constancia de estos incumplimientos en el
legajo del proveedor dentro de la organizacion.

Los criterios de evaluacidn seran los siguientes:

Plazos Cumplimiento de tiempos | Cumple sin Cumple de No logra
previamente establecidos | excepcion. forma cumplir con los
de comun acuerdo. razonable. plazos.
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Calidad

Adecuacion a los Logra plena Propone un No logra
requerimientos definidos adecuacion con | nivel de adecuarse a
en el detalle de solicitud. | lo solicitado y | adecuacién los
aporta valor aceptable. requerimientos
adicional. solicitados.

6. Presentacion de ofertas

Los oferentes deberan presentar 3 aspectos a ser evaluados: antecedentes, oferta

técnica

y oferta econdmica.

Se espera recibir la informacion completa y en tiempo y forma a través del Portal de
Compras de Ceibal, mediante la cual también se podran hacer consultas dentro del plazo
establecido.

1. Antecedentes

1.1. Experiencia: Indicando los afios de trayectoria en el mercado y detallando
los clientes y proyectos mas relevantes en los que hayan tenido participacion,
priorizando aquellos cuyos servicios requeridos tengan mayor similitud con los
que se solicitan en este llamado. Se considerara positivamente acreditar
experiencia con organizaciones educativas o tecnolégicas.

1.2. Referencias: Se consideraran clientes actuales vigentes o recientes muy
cercanos con no mas de 2 afios de desvinculacion. Indicar empresa, persona de
contacto, teléfono de contacto, periodo en que se presto el servicio, detalle de los
servicios prestados y cualquier otra informacion que la empresa considere
relevante. Ceibal podra contactar a las referencias a efectos de corroborar datos
aportados y ampliar informacion.

2. Oferta técnica

2.1 Equipo: Detalle del nivel de capacitacién de quienes integraran el equipo de
trabajo directamente afectado al pedido de Ceibal para la realizacion de los
servicios solicitados. Se pide expresamente que la empresa de cuenta del
cumplimiento de los niveles de capacitacién y seguridad imprescindibles para
desarrollar el trabajo, asegurando que la totalidad de los funcionarios afectados al
servicio de Ceibal cumplen con los requisitos y normativas vigentes. Ver anexo
SYSO sobre Seguridad y Salud Ocupacional en el Pliego General.

2.2. Gestion: Detallar fechas, modalidad de aprobacion y nivel
de supervision ofrecido para brindar el servicio requerido. Se podra
proponer un plan de trabajo a implementar para prestar el servicio.
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3. Oferta economica
3.1 Costo de honorarios totales por concepto de relevamiento de medidas, quite,
impresion y colocacidn de carteleria exterior e interior (vinilos bajo

mostrador).

El importe debe contemplar la totalidad de recursos necesarios para la prestacion
del servicio.

Es necesario completar el cuadro a continuacion:

Actualizacion de identidad Centros de Presupuesto Presupuesto

reparacion total en $UY IVA total en $UY
sin IVA con IVA

Relevamiento de medidas en 24 centros de
reparacion del pais (fachada exterior, vidrios y
mostrador interior).

Retiro de vinilos existentes y lona exterior
carteleria existente y adecuacion de
superficies en caso de ser necesario.

Impresion y colocacién de vinilo exterior
microperforado con proteccién UV 4 tintas en
24 centros de reparacion. Material eco
amigable.

Impresién y colocacion de vinilo interior 4
tintas en 24 centros de reparacion. Material
eco amigable.

Impresion y colocacién de lona exterior 4
tintas en 24 centros de reparacion con
proteccién UV. Material eco amigable.

7. Evaluacion de ofertas

Las ofertas seran evaluadas con base en tres aspectos:
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ASPECTOS A EVALUAR PESO

1. Antecedentes 30 %
Experiencia 20%
Referencias de clientes 10%

2. Oferta técnica 30 %
Equipo 15%
Gestion 15%

3. Oferta econdmica 40 %
Honorarios 40%

TOTAL 100 %

8. Plazo

El plazo de adjudicacién sera de seis meses, con el objetivo de implementacién de
Montevideo y Canelones entre diciembre y febrero de 2025.

9. Confidencialidad

Quien preste el servicio se obliga a conservar en la mas estricta confidencialidad
toda la informacion que procese o utilice durante sus actividades, asi como toda
otra informacidn, cualquiera sea su naturaleza, que reciba o adquiera por cualquier
medio durante su actividad. La divulgacion o utilizacidon de informacion confidencial
dara lugar a la inmediata rescisién del presente contrato, sin perjuicio de las
acciones legales que pudieran corresponder.

Se entenderd por Informacién Confidencial toda informacién obtenida por quien
presente el servicio con respecto a la Empresa, a sus clientes y/o a los
proveedores, sin importar el medio por el que se obtuvo, sea de tipo técnico,
comercial, estratégico, econdmico, financiero, de propiedad intelectual o de otro
tipo, pasada, presente o futura.

Quien preste el servicio deberd mantener la informacion considerada confidencial
en secreto y no la utilizara en beneficio propio o de terceros ni aun luego de
finalizado el periodo de presentacion del servicio.



( Ceibal
ANEXO A

Vinilo interior para mostrador

-bajo/ sobre

mostrador
RE- ducir
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Vinilo exterior para fachada:
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micro-perforado
en fachadas con
iconos y
cuadrantes de
color
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(Carteleria exterior

en lona con
proteccion UV
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