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Pliego de Condiciones Técnicas.
Concurso Publico de Precios.

Adquisicion de servicios de
streaming y equipamiento técnico
para actividades de difusion.
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Gerencia de Comunicacién y Marca.

1. Introduccion

Ceibal tiene como misidn ser el centro de innovacién educativa con tecnologias digitales
del Uruguay, promoviendo la integracion de la tecnologia a la educacion con el fin de
mejorar los aprendizajes e impulsar procesos de innovacién, inclusién y crecimiento
personal.

Su visidn institucional es impulsar junto al sistema educativo una educacién innovadora
e inclusiva mirando al futuro, aprovechando las oportunidades que ofrece la tecnologia,
para que cada estudiante del Uruguay desarrolle su potencial de aprendizaje y
creatividad, construyendo capacidades para la ciudadania global.

En el marco de la implementacion de su plan estratégico Ceibal busca consolidar los
procesos de comunicacion que permitan mejorar el vinculo con usuarios. Asimismo, se
propone que los beneficiarios y la sociedad en su conjunto conozcan en profundidad la
propuesta de valor de Ceibal.

Desde la Gerencia de Comunicacion y Marca es un objetivo y compromiso de gestion
contribuir a la percepcion de valor de Ceibal, via, entre otros, la mejora de calidad de
sus transmisiones via streaming y el equipamiento técnico requerido para la organizacion
de sus actividades de difusién.

2. Objeto del llamado

Ceibal y Fundacién Ceibal llaman a concurso de precios a proveedores de transmision de
servicio de streaming y servicio de equipamiento técnico, para prestar ambos servicios
de forma regular y prioritaria por un periodo de dos afios con opcidn a renovacion por
igual plazo.

Los objetivos que se persiguen al contar con un proveedor regular para este servicio
son:

e Consistencia en un servicio de calidad, dando cumplimiento a los estandares a
establecer de comun acuerdo con el equipo de Comunicacion y Marca de Ceibal.

e Personalizacién de elementos graficos identitarios de Ceibal y Fundacion Ceibal,
garantizando uniformidad en la estética de todas las transmisiones a realizar.

e Simplicidad en la gestién administrativa de las areas solicitantes de servicios de
streaming
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Pleno cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion de Ceibal y
Fundacién Ceibal

Pleno cumplimiento a los lineamientos de seguridad y salud ocupacional de Ceibal
para la realizacion de trabajos de montaje, armado, desmontaje y desarmado.

(Ver anexo A).

3. Servicios requeridos

Se solicita a los oferentes garantizar el cumplimiento de los siguientes aspectos técnicos.

A estos efectos el proveedor debera enviar antecedentes donde se puedan constatar
ejemplo de los items solicitados o en su defecto describir las capacidades técnicas que
ofrece para dar cumplimiento a estas solicitudes.

1.
°
°
°
°

Servicio de transmision via streaming:

Filmacién y transmision en vivo por streaming

Direccion de cdmaras

Sonido, cdmaras y micréfonos para la transmision

Capacidad de streaming multiplataforma a definir en cada evento (Youtube,
Zoom, Facebook, Twitch, Webex, y/o Instagram)

Posibilidad de generacién de “falso vivo”, es decir, transmitir un video pregrabado
simulando ser una transmisién en vivo

Generacién de elementos graficos necesarios para realizar la transmision.
Generacién y conexion de las transmisiones con antelacién para generar
expectativa dias previos

Una vez finalizado el evento dejar la grabacién disponible a demanda con los
ajustes necesarios (edicion simple, sin post produccién), a recibirse el mismo dia.
Proporcionar estadisticas de permanencia e ingreso en streaming, a recibirse una
vez finalizado el mismo, ese mismo dia

Las plataformas a utilizar para las transmisiones en vivo no podran contar con
ningun elemento de identidad grafica de terceros

Se valorara especialmente contar con experiencia en actividades de comunicacion
no comerciales, asi como experiencias de prestacion de servicios en areas de
educacion, infancia o gestién de politicas publicas.

Servicio de equipamiento técnico:

Proporcionar equipamiento requerido para transmisiones, como ser alquiler de
luces, gria, carros o cualquier otro equipamiento técnico necesario para lograr la
transmisién solicitada

Asesoramiento y propuesta de equipamiento requerido para la realizacién de la
actividad de difusién planteada

Gestion de instalacidn, conexion, configuracion de los equipos técnicos
Operadores idoneos para la correcta gestiéon del equipamiento técnico definido


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1GFnXz9SMqz5sqUnLvCmQ_GJO2CyV4Fbp

4. Calidad del servicio
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e Acreditar la debida capacitacion de su personal para realizacion de trabajos de
montaje y desmontaje incluyendo trabajos en altura.
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La prestacion de los servicios requeridos debera cumplir con criterios de calidad relativos
a plazos, calidad, gestion y seguridad y salud ocupacional. Ceibal y Fundacion Ceibal
seran responsable de evaluar el cumplimiento del servicio ofrecido, mediante el analisis
de los trabajos desempenados por el proveedor, de esta manera se revisara el correcto
control de calidad del servicio y la eventual gestién de no conformidades.

Los criterios de evaluacién seran los siguientes:

CRITERIO

PLAZOS Cumple sin Cumple de forma No logra cumplir
Cumplimiento de tiempos | excepcion. razonable. con los plazos.
previamente establecidos

de comun acuerdo.

CALIDAD Logra plena Propone un nivel No logra

Adecuacion a los
requerimientos definidos
en el brief de solicitud.

adecuacioén con lo
solicitado y aporta
valor adicional.

de adecuacion
aceptable.

adecuarse a los
requerimientos
solicitados.

GESTION

Modalidad en la que
organiza y desarrolla las
tareas solicitadas.

Aporta valor desde
una gestion clara y
ordenada, que
ayuda a estructurar
las tareas de todos
los implicados,
fomentando un
clima de sinergia y
distension.

Plantea un nivel de
gestién aceptable,
en contacto con las
areas implicadas,
logrado un clima
respetuoso.

No logra gestionar
correctamente sus
tareas ni las de
las areas
implicadas,
genera un clima
de tension y
ocasiona
malentendidos.

Ceibal y Fundacion Ceibal llevaran adelante esta evaluacion y tendran reuniones donde
discutiran los aspectos analizados con el proveedor.

No obstante, la herramienta de evaluacion podrad emplearse a demanda frente a casos que
lo requieran, como instrumento Util para entablar la conversacidon con el proveedor a fin
de ajustar los aspectos del servicio con los que no esté logrando cumplimiento.
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Frente a cualquier incumplimiento de estos aspectos que se considere inaceptable por
parte de Ceibal y Fundacion Ceibal y mediando la debida justificacion, Ceibal y Fundacion
Ceibal podran hacer uso de los recursos de Observacion y No Conformidad, para dejar
constancia de estos incumplimientos en el legajo del proveedor dentro de la organizacion.
Asimismo podra rescindir el contrato y reclamar los dafios y perjuicios generados.

5. Presentacion de la oferta

Los oferentes deberan presentar los siguientes aspectos a ser evaluados:
5.1. Antecedentes

5.1.1 Antigiiedad:
Detallar los afios de presencia en el mercado ya sea de la empresa como de los
profesionales y técnicos que la integran, especialmente de quienes estaran a cargo de la
prestacion del servicio en caso de ser adjudicado.
Se valorara positivamente equipos consolidados y en funciones al momento de
presentarse al llamado.

5.1.2. Experiencia:
Acreditar la experiencia en servicios similares a los requeridos en este llamado, por parte
de la empresa y/o de las personas que la integran, especialmente de quienes estaran a
cargo de la prestacion del servicio en caso de ser adjudicado.
Se valorara positivamente contar con antecedentes en actividades no comerciales, asi
como experiencias de prestacion de servicios en areas de educacioén, infancia o gestion
de politicas publicas.

5.1.3. Referencias:
Indicar principales clientes (maximo 5) a quienes se haya prestado un servicio similar al
que se solicita en el objeto de este llamado, con una antigiiedad no mayor a cinco afios.
Se debera incluir informacion de contacto (nombre, cargo, empresa, mail, tel), fecha en
la que se presto el servicio, detalle de los servicios prestados y cualquier otra
informacidn que se considere relevante. Ceibal y Fundacién Ceibal podran contactar a las
referencias a efectos de corroborar los datos aportados y ampliar informacion.
Se valorara positivamente contar con referencias en actividades no comerciales, asi
como clientes en las areas de educacién, infancia o gestién de politicas publicas.

5.2. Oferta técnica

5.2.1 Equipo:
CV Y/o resefia profesional de integrantes del equipo de trabajo afectado al contrato con
Ceibal y Fundacion Ceibal para la realizacion de los servicios solicitados. Se exhorta
especialmente no incluir perfiles de otros miembros que no estarian afectados de forma
directa a la prestacion del servicio.
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Se solicita detallar nivel de formacion y nivel de experiencia. Se valorara especialmente
que los miembros del equipo tengan antecedentes en vinculacién directa con los
servicios requeridos en este llamado dentro de sectores no comerciales, educacion,
infancia o gestion de politicas publicas.

Se debera completar el cuadro a continuacion:

Rol en la prestacion del

Nivel de formacion y/o

Nombre servicio a Ceibal " .
y experiencia

Fundacion Ceibal

(Agregar tantas filas como sean necesarias)

5.2.2. Portfolio:
Se debera acreditar experiencia en los servicios solicitados en este llamado, pudiendo
incluir ejemplos de las principales experiencias a destacar.

Se valorara especialmente contar con ejemplos en actividades no comerciales, asi como
clientes en las areas de educacion, infancia o gestion de politicas publicas,
preferentemente dando cuenta de la capacidad de prestar servicio en los principales
objetos detallados en el llamado.

5.3. Oferta econémica

Costo de honorarios de prestacion de servicio por los conceptos solicitados segun tarifario
detallado en el pliego. El precio cotizado debe incluir la totalidad de los insumos para la
realizacion del servicio. El presupuesto debe ser expresado en pesos uruguayos con
impuestos desglosados.

Si se requiere alguna paramétrica de ajuste a estos costos debe ser detallada, de lo
contrario se asumira como parametro a ajuste anual por IPC.

Es obligatorio cotizar los items identificados como obligatorios y opcional cotizar los items
identificados como adicionales.

Los items adicionales son de cotizacion no obligatoria y su adjudicacion es opcional ya
gue podra o no ser utilizado por Ceibal y Fundacion Ceibal segin se entienda pertinente.
Se valoraran ofertas que logren presupuestar el servicio en la mayoria de los items
solicitados, no siendo obligatorio cotizar la totalidad de los items.

El plazo de contratacién sera de 2 afios.

Si se requiere alguna paramétrica de ajuste anual la misma debe ser detallada. De lo
contrario se asumira ajuste anual por IPC vencido el primer afio de contrato

Sin perjuicio de lo anterior cualquiera de las partes podra rescindir el mismo
anticipadamente sin responsabilidad con un preaviso no inferior a 60 dias.
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Es necesario completar el cuadro a continuacion.

iTEMS DE COTIZACION OBLIGATORIA

$ UY sin $ UY con

impuestos Impuestos impuestos

SERVICIO

jornada | jornada | jornada | jornada | jornada | jornada

Streaming: 2 camaras, 2 micréfonos, 2
TRANSMISION luces para speakers, 4 tachos decorativos

VIA STREAMING Streaming: 4 camaras, 6 micréfonos, 4
luces para speakers, 8 tachos decorativos

EQUIPAMIENTO 1 mt de pantalla led + soporte necesario
PANTALLA LED
1 totem led informativo de 1x2 mts

Audio para evento (+50 invitados)

EQUIPAMIENTO Audio para evento (+200 invitados)

EQUIPO DE

AUDIO 1 micréfono de vincha, mano o podio
Dispositivos mdviles individuales para
interpretacién susurrada x 10 unidades
1 camardgrafo

HONORARIOS

DE OPERARIOS 1 técnico de audio, iluminacién o video

1 asistente general

iTEMS DE COTIZACION ADICIONAL

$ UY sin $ UY con

impuestos Impuestos impuestos

SERVICIO

jornada | jornada | jornada | jornada | jornada | jornada

EQUIPAMIENTO  Metro cuadrado de pantalla en formato no
PANTALLA LED tradicional (ej curva).

EQUIPAMIENTO 1 camara + tripode
TRANSMISION

1 cdmara inaldmbrica + estabilizador +
STREAMING

operador
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1 TV58" + soporte

EQUIPAMIENTO

TVS

1 TV65" + soporte
1 TV75" + soporte

8 luces led fijas

EQUIPAMIENTO

ILUMINACION g |yces led en DMX (control en tiempo real)
AMBIENTE

8 luces led a bateria (4 hs de duracion)

4 leekos o fresneles para speakers

4 cabezas mdviles spot, beam, wash en

EQUIPAMIENTO DMX (control en tiempo real)

ILUMINACION
ESCENARIO 1 Cubo LED de uso interior, exterior o
colgante.
1 Proyector 15 mil limenes con pantalla
1 técnico para armado de pantallas propias
de Ceibal, banners led o similar.
HONORARIOS

DE OPERARIOS ' Honorario por servicio de V]

EQUIPAMIENTO

Honorario por servicio de DJ

1 mddulo de tarima de 1,2x1,2 mts.
Altura: 20, 40, 6 cm

DE ESCENARIO
TARIMA Metro cuadrado de tarima en formato no

tradicional (ej.redonda).

Los precios indicados en la tabla refieren a la prestacidon del servicio sea en Montevideo y
area metropolitana (max. 50km de Montevideo).

A efectos de cotizar deberd considerarse que el servicio podra ser requerido de lunes a
domingo, incluidos feriados laborables y no laborables, en cualquier horario, a demanda,
y previa coordinacion entre las partes.

DEFINICIONES:
- Horario laboral: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hs.
- Montevideo y zona metropolitana: Hasta 50 kms de Montevideo.
- Interior del pais: Mas alla de zona metropolitana.

HONORARIOS:

Si la prestacién del servicio fuera del area metropolitana implica un incremento en el costo
de los honorarios del servicio, se requiere explicitar el porcentaje de incremento.
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Si la prestacidn del servicio fuera del horario laboral implica un incremento en el costo de
los honorarios del servicio, se requiere explicitar el porcentaje de incremento.

El proveedor debera tener capacidad de prestar el servicio fuera del area Metropolitana, o
fuera del horario laboral, previa coordinacidn, para cumplir con una solicitud en cualquier
punto del pais y cualquier dia/hora requerida, previa coordinacion.

VIATICOS:

Cuando los servicios requeridos se presten fuera del area metropolitana (mas de 50
kilbmetros de Montevideo), en caso de corresponder, los gastos de combustible,
alojamiento y alimentacion se liquidaran por separado.
Los montos maximos a rendir por cada concepto seran los que correspondan a la politica
de viaticos vigente en Ceibal y Fundacion Ceibal al momento de la prestacién del
servicio.

e 1 litro de combustible cada 10 kildmetros.

e Alimentacién por dia por persona.

e Alojamiento por noche por persona.

Los importes maximos que reembolsara Ceibal y Fundacién Ceibal por cada uno de estos
conceptos debera ser consultado oportunamente, ya que estan sujetos a actualizaciones.
Los valores actuales a la fecha del llamado son:

Departamento Alimentacion Alojamiento
Colonia, Maldonado y Salto $ 2.029 $ 2.832
Resto de los departamentos $ 2.029 $ 2.274

6. Evaluacion de ofertas

Las ofertas seran evaluadas en base a dos aspectos técnicos y un aspecto econdmico,
bajo el siguiente criterio.

ASPECTOS A EVALUAR

1. Antecedentes: 30%
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Antigliedad

o L . . . . 10%
Afos de ejercicio, experiencia en los servicios solicitados.
Experiencia 10%
Perfil y nivel de principales los trabajos realizados. 0
Referencias

) i - L, . 10%
Tipo de clientes a los que prestan servicio y evaluacion de los mismos.
2. Oferta técnica: 30%
Equipo 15%
Formacidn, nimero y disponibilidad de los técnicos y profesionales.
Portafolio 159
Anélisis de las transmisiones y alquiler de equipos presentados. 0
3. Oferta econémica: 40%
TOTAL 100 %

6. Proteccion de datos personales

El proveedor adjudicado debera cumplir con los “Requisitos de seguridad de la
informacidén y privacidad” definidos en la Politica de seguridad de la informacién de
Ceibal, en lo que resulte aplicable, asi como cumplir con la normativa interna vigente y
de los organismos reguladores y de control.

7. Derechos de autor

Ceibal y Fundacién Ceibal seran los Unicos titulares de los derechos de autor y propiedad
intelectual de todo lo creado en el marco del presente llamado y contratacién. El oferente
debera asegurar que las creaciones y obras realizadas seran originales y no infringen derecho
alguno de Propiedad Intelectual o Industrial de terceros, asi como tampoco derechos de imagen
y/o proteccién de datos personales de participantes. En este contexto la empresa contratada
sera la Unica responsable por acciones legales y/o reclamaciones de cualquier naturaleza que
puedan originarse en relacidon con la originalidad y autoria de las obras, materiales, imagenes,
etc, realizadas en el marco del presente llamado, y respondera de los danos y perjuicios,
multas, penas, costas, costos, gastos causidicos, honorarios de abogado, gastos, y
cualesquiera otras pérdidas que pudieren irrogar al Ceibal y Fundacion Ceibal por tal motivo.

8. Confidencialidad
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Quien preste el servicio se obliga a conservar en la mas estricta confidencialidad toda
la informacién que procese o utilice durante sus actividades, asi como toda otra
informacion, cualquiera sea su naturaleza, que reciba o adquiera por cualquier medio
durante su actividad. La divulgacion o utilizacion de informacion confidencial dara lugar
a la inmediata rescisidn del presente contrato, sin perjuicio de las acciones legales que
pudieran corresponder.

Se entendera por Informacién Confidencial toda informacién obtenida por quien
presente el servicio con respecto a la Empresa, a sus clientes y/o a los proveedores,
sin importar el medio por el que se obtuvo, sea de tipo técnico, comercial, estratégico,
econdmico, financiero, de propiedad intelectual o de otro tipo, pasada, presente o
futura.

Quien preste el servicio deberd mantener la informacion considerada confidencial en
secreto y no la utilizara en beneficio propio o de terceros ni alin luego de finalizado el
periodo de presentaciéon del servicio.
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