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Pliego de Condiciones Técnicas

Concurso Publico de Precios.

Adquisicion de servicios
de Comunicacion estratégica.
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1. Introduccion

Ceibal es el centro de innovacién con tecnologias digitales al servicio de las politicas del
sistema educativo uruguayo. Promueve la integracidon de la tecnologia a la educacion con
el fin de mejorar los aprendizajes e impulsar procesos de innovacién, inclusién y
crecimiento personal. Con 18 afios de trayectoria, se consolida como una politica de estado
en permanente crecimiento y profesionalizacién de sus procesos.

Su visidn institucional es impulsar junto al sistema educativo una educaciéon innovadora e
inclusiva mirando al futuro, aprovechando las oportunidades que ofrece la tecnologia, para
que cada estudiante del Uruguay desarrolle su potencial de aprendizaje y creatividad,
construyendo capacidades para la ciudadania global.

En el marco de la implementacién de su plan estratégico, la organizacién se propone que
los beneficiarios y la sociedad en su conjunto conozcan en profundidad la propuesta de
valor de la Ceibal en un marco de transparencia. Desde |la Gerencia de Comunicacién y
Marca es un objetivo y compromiso de gestion contribuir a la percepcion de valor de Ceibal,
via, entre otros, la profesionalizacidn de su estrategia comunicacional.

Por su parte Fundacion Ceibal tiene la misidon de impulsar la transferencia internacional de
conocimiento generado con base en la experiencia de Ceibal, la investigacion y la
acumulacién en innovacién educativa, asi como la articulacion de iniciativas filantrdpicas
en educacion, con el objetivo de propiciar impactos sostenibles en los sistemas educativos
de Uruguay y el mundo.

Asimismo, la vision de la Fundacion es impulsar a Ceibal como un centro de referencia
global que inspire y potencie a las comunidades educativas, a nivel nacional e
internacional, a llevar adelante transformaciones digitales sostenibles y equitativas.

En este pliego se definen los requerimientos técnicos necesarios para prestar el servicio
de comunicacion estratégica a ambas organizaciones.

2. Objeto del llamado

Ceibal llama a empresas para prestar el servicio de comunicacion estratégica.

Se pretende contar con una agencia como socia estratégica en el desarrollo creativo, la
elaboracidn de propuestas y la implementacidon de las mismas.
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Ceibal y Fundacién entienden la comunicacion como una herramienta estratégica esencial
para crear y mantener valor en la organizacion, asi como para fortalecer relaciones de
confianza entre todas las partes involucradas.

En el caso de Ceibal, las propuestas que Ceibal desarrolla para el sistema educativo son
de adopcion voluntaria, por lo que la comunicacion cumple un rol critico en la
democratizacién del acceso y aprovechamiento de las propuestas disponibles, con foco en
darlas a conocer y promover su adopcion. Desde este lugar la comunicacion debe cumplir
el rol de garantizar la equidad, logrando que las oportunidades sean accesibles para todos
los beneficiarios a los que nos dirigimos. Ver librillo de propuestas.

La politica de Comunicacion de Ceibal establece un decalogo de principios prioritarios:
legalidad, veracidad, transparencia, privacidad, accesibilidad, inclusién, representatividad,
equidad, eficiencia y evaluacion que permita la mejora continua. Estos principios guian el
accionar de la organizacion en materia comunicacional y se espera que sean contemplados
en el desarrollo de todas las propuestas.

La naturaleza de la organizaciéon implica que su comunicacién evite el uso de criterios
comerciales y logre desarrollar mecanismos de construccién de imagen y valor
reputacional en base a actividades, mensajes y simbolos institucionales de alto nivel de
conexion con sus diversos publicos. El foco estara puesto en la divulgacién de las
propuestas y procesos de innovacion de la organizacion, contribuyendo a una percepciéon
ciudadana mucho mas vasta y profunda de la extensa actividad de la organizacion.

La estructura de medios de comunicacion a través de la cual se difunden los mensajes de
la organizacion es la siguiente:

e Owned Media: Redes sociales, sitios web, mailing a bases de datos, SMS,
WhatsApp, notificaciones en dispositivos, portada de login al sistema, entre
otros.

e Earned Media: Prensa.

¢ Paid Media: Pauta en medios digitales con foco en redes sociales. Acuerdos
comerciales de espacios de contenidos en medios como radio, TV y Prensa.

En el caso de la Fundacién Ceibal, la comunicacién cumple un rol clave en su
posicionamiento y el de Ceibal como un actor central en la transferencia de conocimiento
y la innovacién educativa a nivel global. La estrategia de comunicacién debera:

e Dar visibilidad a las investigaciones y proyectos que la Fundacion impulsa.

e Atraer financiamiento y generar alianzas estratégicas con organismos
internacionales, gobiernos y actores filantropicos.

e Conectar con comunidades educativas, responsables de politica educativa,
investigadores, tomadores de decisién y organismos multilaterales, entre otros.

e Llegar tanto a medios especializados en educacién y tecnologia como a medios
tradicionales, con la aspiracion de posicionarse como un centro de referencia en
términos de expertise en politica publica e investigaciones.

Ademas de los canales tradicionales compartidos con Ceibal (redes, mailing, prensa), la
Fundacidn requiere una estrategia especifica para su presencia en publicaciones cientificas,
eventos internacionales y redes de think tanks y universidades. La participacion en foros
globales de educacion y tecnologia es central y un objetivo en si
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mismo, que también juega un rol central en la estrategia general de comunicacion de la
Fundacién.

La Fundacion adhiere a los principios de comunicacién de Ceibal (legalidad, veracidad,
transparencia, privacidad, accesibilidad, inclusidn, representatividad, equidad, eficiencia y
evaluacion que permita la mejora continua), con el agregado de la transmision y difusion
de conocimiento valioso para la comunidad internacional.

3. Servicios requeridos

1. Servicio de comunicacion estratégica.

El rol de la agencia sera:
1. Contribuir al desarrollo de lineamientos de la estrategia comunicacional
2. Proponer desarrollos concretos de actividades, materiales y mensajes
3. Implementar su ejecucién

En Ceibal la coordinacién de la comunicacion institucional estara enteramente a cargo de
la Gerencia de Comunicacion de Ceibal, supervisada por los roles de Gerencia,
Coordinacion general y Coordinacion de comunicacion institucional.

Ceibal, desde su area de Comunicacion, lidera proyectos institucionales donde la propia
Gerencia es solicitante de los servicios, pero a su vez también desarrolla proyectos
institucionales en vinculo con otras areas internas de Ceibal, en cuyo caso el area de
comunicacién continta siendo el nexo entre Ceibal y el proveedor.

En relacién a proyectos de comunicacion liderados por alguna de las areas internas de la
organizacion, se espera que la agencia pueda interactuar con la figura de coordinacion del
equipo de Comunicacién de Ceibal, que se desempena como contraparte del area. En caso
de ser necesario podra entrar en contacto con la coordinacién de medios digitales o la
coordinacion de prensa. Si se entiende necesario podria tener contacto de forma directa
con el area interna de la organizacién a cargo de la solicitud de comunicacion estratégica,
en cuyo caso siempre seria de comun acuerdo y en conjunto con el equipo de
Comunicacién.

En Fundacion la coordinacion de la comunicacion institucional estara a cargo de su director
e integrantes del equipo de liderazgo de la Fundacién, quienes trabajaran en estrecho
vinculo con la coordinaciéon de comunicacion de Ceibal.

A diferencia de Ceibal, en el caso de Fundacion la propia area es quien solicita y gestiona
sus proyectos sin necesidad de estar a cargo de gestionar proyectos para otras areas de
la organizacion.

Segun el caso el proveedor deberd interactuar con otros proveedores estratégicos de
Ceibal o Fundacion, como la productora audiovisual, la agencia digital o la agencia de
prensa.
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El servicio que se brinde tanto a Ceibal como a su Fundacidn debera regirse por los
lineamientos de Ceibal establecidos en:

La politica de Comunicacién de Ceibal

Redaccion en base a manual de estilo y lenguaje inclusivo
Manual de redes sociales de Ceibal

Manejo de crisis reputacional de Ceibal

Los objetivos de comunicacién institucional que se pretenden alcanzar en el trabajo
conjunto con la agencia de comunicacion estratégica son los siguientes.

En el caso de Ceibal:

e Dar a conocer Ceibal en toda su magnitud, asegurando que la sociedad en su
conjunto logre una percepcion acorde a la realidad de la organizacién.

e Posicionarse como una politica de estado, sin sesgos politico partidarios.

e Ser percibida como el centro de innovacion educativa con tecnologias digitales del
Uruguay,

e Ser identificada como una organizacion vinculada a todos los sectores de la
educacion publica, incluyendo la adolescencia y la juventud, no solo la infancia

e Compartir la mirada regional e internacional que se tiene sobre Ceibal, para
contextualizar el impacto local en comparacién con otras comunidades educativas.

e Favorecer que las propuestas logren el mayor nivel de alcance y aprovechamiento
posible, priorizando tanto el conocimiento de las mismas como su atractivo para
lograr que sean utilizadas.

En el caso de Fundacion:

e Fortalecer la identidad y posicionamiento de Fundacion Ceibal:

o Desarrollar una narrativa que refuerce el papel de la Fundacion como un
actor clave en la transformacion digital educativa a nivel regional.

o Colaborar con la generacidén de estrategias y contenidos que apunten a la
difusion de la misidon, visidon y lineas de trabajo de la Fundacion a nivel
nacional e internacional.

e Promover la articulacion con actores filantrépicos

o Comunicar de manera efectiva el impacto de la Fundacién Ceibal en la
educacion uruguaya para atraer socios estratégicos.

o Crear contenidos y estrategias que faciliten la conexidon con organismos
financiadores y potenciales aliados.

e Impulsar la internacionalizacion de Ceibal

o Colaborar en el desarrollo de una estrategia que permita posicionar a la
Fundacion como un referente global en educacién digital a través de
estrategias de comunicacion en redes internacionales, medios
especializados y eventos clave.

o Colaborar en la generacién de materiales de comunicacion que den
visibilidad a la experiencia uruguaya en innovacion educativa y su potencial
de transferencia a otros paises.

o Divulgar y potenciar la investigacion en educacién y tecnologia
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o Comunicar los resultados de las investigaciones impulsadas por la Fundacion
de manera accesible y atractiva para diversos publicos, desde expertos
hasta la comunidad educativa nacional e internacional.

o Fomentar la difusién de conocimiento sobre tendencias y mejores practicas
en innovacion educativa.

o Colaborar en la implementaciéon de campafias de sensibilizacion sobre la
importancia de la transformacién digital en la educacién.

Las principales responsabilidades del proveedor frente a Ceibal y Fundacion seran:

e Contribuir en el desarrollo de la estrategia comunicacional institucional para los
diferentes publicos de interés tanto de Ceibal como de Fundacién, asi como
funcionarios que pertenezcan a dichas organizaciones.

o Definir segmentacion de publicos, establecer un tono de comunicacion
institucional homogéneo con matices que hagan atractivo el contenido para
cada publico, encontrar formas de decir que resulten llanas y accesibles para
todos los tipos de destinatarios, promoviendo la correcta decodificacion de
la informacién.

o Construir métricas y objetivos a alcanzar para cada una de las etapas de la
estrategia y en cada uno de los publicos objetivo.

e Determinar los mensajes claves a construir y establecer un cronograma de
ejecucion.

o Definir qué se debe comunicar y proponer una mirada de corto, mediano y
largo plazo en la construccion de reputacion y posicionamiento, donde
cada accién construya cimientos que permitan avanzar a un mayor nivel
de profundidad.

o Definir los medios idéneos para divulgar estos mensajes a los diferentes
publicos.

o Basarse en medios propios (redes sociales, web, prensa) y en espacios de
difusion de otros organismos socios de Ceibal o Fundaciéon (MEC, ANEP,
Presidencia / Ministerios de paises donde se esté trabajando, BID, etc) sin
considerar pauta a contratar en medios masivos (TV, Radio, Via publica) si
pudiendo desarrollar contenidos para ser vehiculizados a través de estos
medios (ciclo audiovisual, espacio radial, informes, etc.)

e Elaborar los materiales necesarios para cada uno de los medios seleccionados.
o Gestidon de coordinacion de proveedores requeridos, produccion,
supervision y entrega de contenidos a difundir, acorde al plan de medios
previamente definido.

A modo de ejemplo, algunos de los entregables de desarrollo creativo mas frecuentes
para Ceibal y Fundacion seran:
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e Lineamientos para publicaciones especiales en redes sociales con foco en saludos
de fechas claves, mensajes institucionales, celebraciones de hitos de gestion, etc.

e Propuesta para desarrollar los contenidos institucionales (ejemplo; contenido para
disefio editorial, institucionales, stands, banners, carteleria, etc.etc).

e Propuestas de articulos institucionales: merchandising sostenible, obsequios para
instancias de representacion de presidencia y alta gerencia, etc.

A modo de antecedente, se comparten algunos proyectos de comunicacion estratégica
realizadas para Ceibal y Fundacion en 2023/2024

Materiales: Desarrollo de 3 stand modulares institucionales.

Campania #Iniciando24 compuesta por librillo, posteos, envios a centros, mailing.
Guion de videos institucionales Ceibal: Nifias en las TIC.

Guidn de videos institucionales Fundacion: Proyeccion Internacional

Saludos institucionales en redes sociales: Aniversario, Dia de los y las maestras.

4. Modalidad de trabajo

Proceso de trabajo

Se sugiere un proceso de trabajo que contemple la siguiente estructura:

1. BRIEF. Ingreso de solicitudes.
El punto de partida del proceso serd la elaboraciéon de un brief donde se detallaran los
requerimientos. Se espera que el mismo sea discutido y ajustado de comun acuerdo entre
el proveedor, los integrantes del equipo de Comunicacidén de Ceibal o Fundacién que
correspondan o los representantes de las areas areas internas de Ceibal que fuera
necesario involucrar.

2. PROPUESTA. Detalle de servicios.

El proveedor debera detallar el nivel de servicio a brindar para dar cumplimiento al brief,
indicando la totalidad de los aspectos que Ceibal o Fundacion deberan tener en
consideracion.

3. PRESUPUESTO. Estimacion de horas.
La propuesta, debera venir acompanada de la correspondiente estimacion de horas de
dedicacidn, a efectos de llevar el control mutuo del uso de las horas contratadas.


https://docs.google.com/presentation/d/1Ow81siF2PF1EAr6msjtDtZPnKWbtDz4D6hva6cA1OvM/edit#slide=id.g25682f95266_0_1743
https://www.instagram.com/reel/C3-MWnbgYPJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C6L6MUlAdwp/
https://drive.google.com/file/d/1K8dTOkId0zDopXmIPfLhjbcEF2x8OR5O/view
https://www.instagram.com/p/CsEDmwKA1wa/
https://www.instagram.com/p/Cxfjz7ZujNX/
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4, EJECUCION. Realizacion del servicio.

Una vez sean aprobadas tanto la propuesta como el nivel de dedicacion para su gestion,
el proveedor presta los servicios acordados, siendo responsable por su ejecucién en las
condiciones definidas.

Gestion de calidad

Se propone la siguiente modalidad de control de calidad del servicio y no
conformidades.

Ceibal y Fundacion seran responsables de evaluar el cumplimiento del servicio ofrecido,
mediante el analisis de los trabajos desempefiados por el proveedor.
Los criterios de evaluacion seran los siguientes:

CRITERIO

que organiza y
desarrolla las
tareas
solicitadas.

desde una
planificacion clara
y ordenada, que
ayuda a
estructurar las
tareas de todos
los implicados,
fomentando un
clima de sinergia
y distension.

de organizacién
aceptable, en
contacto con las
areas
implicadas,
logrado un
clima
respetuoso.

Plazos | Cumplimiento de | Cumple sin Cumple de No logra cumplir
tiempos excepcién. forma con los plazos.
previamente razonable.
establecidos de
comun acuerdo.

Calidad | Adecuacion a los | Logra plena Propone un No logra adecuarse
requerimientos adecuacion con lo | nivel de a los
definidos en el solicitado y adecuacion requerimientos
brief de aporta valor aceptable. solicitados.
solicitud. adicional.

Gestion | Modalidad en la | Aporta valor Plantea un nivel | No logra ordenar

correctamente sus
tareas ni las de las
areas implicadas,
genera un clima de
tension y ocasiona
malentendidos

Ceibal, a través de la Gerencia de Comunicacién y Marca y en coordinacién con las areas
solicitantes de servicios y por su parte Fundacion Ceibal, llevaran adelante esta evaluacion
de forma anual y tendran reuniones donde discutiran los aspectos analizados con el
proveedor.
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No obstante, la herramienta de evaluacion podra emplearse a demanda frente a casos que
lo requieran, como instrumento Util para entablar la conversacion con el proveedor a fin
de ajustar los aspectos del servicio con los que no esté logrando cumplimiento.

Frente a cualquier incumplimiento de estos aspectos que se considere inaceptable por
parte de Ceibal o Fundacion y mediando la debida justificacion, Ceibal y/o Fundacion
podran hacer uso de los recursos de Observacién y No Conformidad, para dejar constancia
de estos incumplimientos en el legajo del proveedor dentro de la organizacién.

5. Modalidad de contratacion

(Ver punto 6 item 3: Presentacion de la oferta econémica)

- Facturacién mensual fija de horas de servicio de comunicacién estratégica: Tendran por
finalidad prioritaria el desarrollo de solicitudes de comunicacién institucional de Ceibal y
Fundacién Ceibal. Se facturardn mensualmente a cada institucidon, Ceibal y Fundacion.
Excepciéon: Estas horas mensuales podran acumularse para ser utilizadas total o
parcialmente en tres meses subsiguientes en caso de no completar su uso en el mes
correspondiente.

- Facturacién incremental a demanda de horas de servicio comunicacién estratégica:
Tendran como finalidad el desarrollo de solicitudes incrementales de Ceibal y Fundacion
para comunicacion institucional o para solicitudes particulares de areas de Ceibal.

Estas horas seran consumidas a demanda y por proyecto, mediante la correspondiente
coordinacion de forma anticipada y aceptacién via emisiéon de Orden de Compra. Se
facturara una vez finalizado el proyecto.

- Gestion de facturas de terceros. En ningln caso la agencia facturara por conceptos
tercerizados a otros proveedores. Las compras requeridas por Ceibal serdn gestionadas de
forma interna a través del area de Compras para proceder a la contratacién directa desde
Ceibal, conforme los criterios establecidos en el reglamento de compras.

6. Presentacion de la oferta

1. ANTECEDENTES

1.1 Antigiiedad:
Detallar los afios de presencia en el mercado ya sea de la empresa como de los
profesionales y técnicos que la integran, especialmente de quienes estaran a cargo de la
prestacién del servicio en caso de ser adjudicado.
Se valorara positivamente equipos consolidados y en funciones al momento de presentarse
al llamado.
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1.2. Experiencia:

Acreditar la experiencia en servicios similares a los requeridos en este llamado, por parte
de la empresa y/o de las personas que la integran, especialmente de quienes estaran a
cargo de la prestacion del servicio en caso de ser adjudicado.

Se valorara positivamente contar con antecedentes en actividades no comerciales, asi
como experiencias de prestacion de servicios en areas de educacion, infancia o gestion de
politicas publicas.

1.3. Referencias:
Indicar principales clientes (maximo 5) a quienes se haya prestado un servicio similar al
gue se solicita en el objeto de este llamado, con una antigiiedad no mayor a cinco afos.
Se debera incluir informacién de contacto (nombre, cargo, empresa, mail, tel), fecha en
la que se prestd el servicio, detalle de los servicios prestados y cualquier otra informacién
gue se considere relevante. Ceibal podra contactar a las referencias a efectos de corroborar
los datos aportados y ampliar informacion.
Se valorara positivamente contar con referencias en actividades no comerciales, asi como
clientes en las areas de educacion, infancia o gestion de politicas publicas.

2. OFERTA TECNICA

2.1 Equipo:
CV Y/o resefia profesional de integrantes del equipo de trabajo afectado al contrato con
Ceibal y Fundacidon para la realizacién de los servicios solicitados. Se exhorta
especialmente no incluir perfiles de otros miembros que no estarian afectados de forma
directa a la prestacion del servicio.

Se solicita detallar nivel de formacién y nivel de experiencia. Se valorara especialmente
gue los miembros del equipo tengan antecedentes en vinculacion directa con los servicios
requeridos en este llamado dentro de sectores no comerciales, educacién, infancia o
gestion de politicas publicas.

Se deberd completar el cuadro a continuacion:

NObEe Rol en la prestacion del servicio a Ceibal y Nivel de formacion y/o

Fundacion experiencia

(Agregar tantas filas como sean necesarias)

10
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2.2. Portfolio:

Se debera acreditar experiencia en los servicios solicitados en este llamado, pudiendo
incluir ejemplos de las principales experiencias a destacar.

Se valorara especialmente contar con ejemplos en actividades no comerciales, asi como
clientes en las &reas de educacion, infancia o gestion de politicas publicas,
preferentemente dando cuenta de la capacidad de prestar servicio en los principales
objetos detallados en el llamado.

2.3. Modalidad de trabajo:
Se debera confirmar la viabilidad de cumplir con el proceso de trabajo propuesto en el
llamado, punto “Modalidad de trabajo”. Se valorara positivamente que se hagan
propuestas de mejoras o adicionales que promuevan un proceso de trabajo mas eficiente
y rico para ambas partes.

3. Oferta econémica

El oferente debera presentar su propuesta de honorarios por la prestacion de los servicios
descritos en este llamado.

El precio cotizado debe incluir la totalidad de los insumos para la realizacion del

servicio. El presupuesto debe ser expresado en pesos uruguayos con impuestos
desglosados.

Es necesario completar el cuadro a continuacion:

HONORARIOS
POR MES / IMPUESTOS C}-?JQLﬂ;
SERVICIOS CEIBAL HORA $ UY Uy ’
SIN IMP. $ UY
Honorarios mensuales por concepto de 80 $ UY por mes
horas de servicios de comunicacion estratégica
para Ceibal

Honorarios por 1 hora incremental de servicios | $ UY por mes
de comunicacion estratégica para Ceibal

HONORARIOS
PORMES/ IMPUESTOS
HORA $ UY
SIN IMP. $ UY

SERVICIOS FUNDACION

Honorarios mensuales por concepto de 20 $ UY por hora
horas de servicios de comunicacion estratégica
para Fundacion

Honorarios por 1 hora incremental de servicios | $ UY por hora
de comunicacidén estratégica para Fundacion

11
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Aclaracién: A efectos de cotizar debera considerarse que las horas contratadas podran
requerirse de lunes a domingo, incluidos feriados laborables y no laborables, en cualquier
horario, a demanda, y previa coordinacidon entre las partes.

Si debiera considerarse alguna paramétrica de ajuste de precios para la renovacion anual
se solicita incluir explicitamente en la propuesta (ej, ajuste anual por IPC).

4. Adicionales de cotizacion obligatoria y adjudicacion opcional

Se solicita de forma adicional cotizar obligatoriamente dos servicios que son de
adjudicacién opcional.

Este adicional es de cotizacion obligatoria pero de adjudicacion opcional y podra o no ser
utilizado por Ceibal o Fundacién segun se entienda pertinente.

4.1 Disefio

Honorario por horas de trabajo dedicadas a tareas de disefio grafico que Ceibal o Fundacién
puedan requerir como complemento a los servicios de comunicacion estratégica.

Este adicional de contratacidn opcional sera requerido sdlo bajo el cumplimiento de alguna
de las siguientes condiciones:

e Imposibilidad justificada de abordar el disefio desde el equipo interno de disefio de
la Gcia. de Comunicaciéon de Ceibal. o equipo interno de Fundacion.

e Imposibilidad justificada de abordar el disefio desde el equipo externo del estudio
de disefio con contrato vigente con Ceibal con la Gcia. de Comunicacion o
proveedores vigentes de Fundacion.

e Probada eficiencia en el proceso de gestion conjunta del disefio en complemento
con la presentacion de los servicios de comunicacidén estratégica o de actividades
de difusién, que justifiquen la centralizacion de los pedidos de disefio en la agencia
que presta los servicios anteriores.

En cualquier caso, los desarrollos graficos deberdan cumplir con los lineamientos
establecidos en el manual de identidad grafica de Ceibal o Fundacién y ser aprobados por
el equipo interno de la Gcia. de Comunicacion de Ceibal o de Fundacion.

4.2 Materiales estratégicos

Honorarios por horas de trabajo dedicadas al desarrollo de materiales estratégicos
requeridos por Ceibal o Fundacién como complemento a los servicios de comunicacién
estratégica. Refiere por ejemplo al desarrollo de un manual o la realizacion de un taller.
Materiales o actividades que permitan la gestién profesional de la comunicacion estratégica
y fomenten la alineacion de miembros internos y externos de las organizaciones, velando
asi por la homogeneidad de criterios estratégicos y su aplicacion.
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IMPUESTOS
$ UY

(ceibal (B

HONORARIOS

SERVICIO ADICIONAL CEIBAL POR HORA
S/IMP. $ UY

Honorarios por 1 hora de servicio de disefio
grafico para Ceibal.

Honorario por 1 hora de servicio de desarrollo de
materiales estratégico para Ceibal.

HONORARIOS TOTAL
IMPUESTOS C/IMP. $

$ UY Uy

SERVICIO ADICIONAL FUNDACION POR HORA
S/IMP. $ UY

Honorarios por 1 hora de servicio de disefio
grafico para Fundacion.

Honorario por 1 hora de servicio de desarrollo de
materiales estratégico para Fundacion.

Aclaracién: A efectos de cotizar deberd considerarse que las horas contratadas podran
requerirse de lunes a domingo, incluidos feriados laborables y no laborables, en cualquier
horario, a demanda, y previa coordinacién entre las partes.

7. Evaluacion de la oferta

Las ofertas seran evaluadas con base en tres aspectos, dos técnicos y uno econdémico.
Las ofertas seran evaluadas en primer lugar por los aspectos técnicos. Solo las propuestas
que logren un 70% del puntaje técnico requerido podran pasar a ser evaluadas por su
oferta econdémica.

ASPECTOS A EVALUAR ‘ PESO

1. Antecedentes: 30%

Antigliedad

~ o L o - 10%
Afos de ejercicio, experiencia en los servicios solicitados.

Experiencia

. . L . . 10%
Perfil y nivel de principales los trabajos realizados.
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Referencias 10%
Tipo de clientes a los que prestan servicio y evaluacion de los mismos.

2. Oferta técnica: 30%

Equipo 10%
Formacién, numero y disponibilidad de los técnicos y profesionales.

Portafolio 0
L . o 10%
Analisis de los materiales audiovisuales presentados.

Modalidad de trabajo

(o)
Confirmacion de cumplimiento y/o sugerencias de mejora. 10%
3. Oferta econémica: 40%
TOTAL 100 %

8. Plazo

El plazo de adjudicacion sera de dos afios con opcion de renovacion por igual periodo bajo
acuerdo de ambas partes siempre y cuando se mantengan las condiciones comerciales
adjudicadas y haya plena conformidad con la prestacion del servicio.

Si se requiere alguna paramétrica de ajuste anual la misma debe ser detallada. De lo
contrario se asumira ajuste anual por IPC vencido el primer afio de contrato

Sin perjuicio de lo anterior cualquiera de las partes podra rescindir el mismo
anticipadamente sin responsabilidad con un preaviso no inferior a 60 dias.

9. Propiedad intelectual

Centro Ceibal sera el Unico titular de los derechos de autor y propiedad intelectual de todo
lo creado en el marco del presente llamado y contratacion.

El oferente deberd asegurar que las creaciones y obras realizadas seran originales y no
infringen derecho alguno de Propiedad Intelectual o Industrial de terceros, asi como
tampoco derechos de imagen y/o proteccidn de datos personales de participantes.

En este contexto la empresa contratada sera la Unica responsable por acciones legales y/o
reclamaciones de cualquier naturaleza que puedan originarse en relacion con la originalidad
y autoria de las obras, materiales, imagenes, etc, realizadas en el marco del presente
llamado, y respondera de los dafios y perjuicios,multas, penas, costas, costos, gastos
causidicos, honorarios de abogado, gastos, y cualesquiera otras pérdidas que pudieren
irrogar al Centro Ceibal por tal motivo.
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10. Proteccion de datos personales

En caso de acceder a datos personales la persona proveedora del servicio se obliga
a tratar los mismos de conformidad con la Ley No 18.331, de 11 de agosto de 2008
y Decreto No 414/2009, de 31 de agosto de 2009, Unicamente para brindar el
servicio, no pudiendo utilizarlos para otra finalidad, ni en beneficio propio ya sea
gratuito u oneroso, ni cederlos, comunicarlos o transferirlos a terceros, salvo previa
autorizacion del Centro y sus titulares o representantes.

Centro Ceibal es responsable de la base de datos y del tratamiento, siendo la
persona proveedora de servicio encargada del correcto tratamiento, de acuerdo con
lo dispuesto en los literales H) y K) del articulo 4 de la Ley No 18.331. Por tanto, en
ningun caso el acceso a datos personales podra entenderse como cesidn,
comunicaciéon ni permiso para su libre utilizacion,

Quien presente el servicio se obliga a adoptar las medidas de seguridad necesarias
para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales y evitar su
adulteraciéon, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, asi como detectar
desviaciones de informacion.

11. Confidencialidad

Quien preste el servicio se obliga a conservar en la mas estricta confidencialidad
toda la informacion que procese o utilice durante sus actividades, asi como toda otra
informacién, cualquiera sea su naturaleza, que reciba o adquiera por cualquier
medio durante su actividad. La divulgacion o utilizacion de informacion confidencial
dard lugar a la inmediata rescision del presente contrato, sin perjuicio de las
acciones legales que pudieran corresponder.

Se entenderd por Informacion Confidencial toda informacién obtenida por quien
presente el servicio con respecto a la Empresa, a sus clientes y/o a los proveedores,
sin importar el medio por el que se obtuvo, sea de tipo técnico, comercial,
estratégico, econdmico, financiero, de propiedad intelectual o de otro tipo, pasada,
presente o futura.

Quien preste el servicio deberd mantener la informacion considerada confidencial en
secreto y no la utilizara en beneficio propio o de terceros ni aun luego de finalizado
el periodo de presentacion del servicio.

12. Seguridad

El proveedor adjudicado debera cumplir con los “Requisitos de seguridad de la informacion
y privacidad” definidos en la Politica de sequridad de la informacién de Ceibal, en lo que
resulte aplicable, asi como cumplir con la normativa interna vigente y

de los organismos reguladores y de control.
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