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1. Objeto

Centro Ceibal llama a Licitacion Publica Internacional para la adquisicion de productos para su
proyecto de pantallas interactivas en aulas.

Los productos de cotizacion OBLIGATORIA licitados en este pliego son los siguientes:

1. Pantallas interactivas de 65"
2. Soporte de pie para instalacion de pantalla.

3. Sistema para la gestion remota de pantallas durante un plazo minimo de 10 anos.
4. Garantia 3 anos.

Cada oferente podra ofertar como maximo 2 modelos de pantalla interactiva con sus
correspondientes soportes.

Ademas, el oferente debera brindar soporte técnico en caso de fallas por mal uso. Para eso debera
informar donde dispone de centros de servicio en el territorio nacional.

La solucion debera ajustarse a las consideraciones de confidencialidad y proteccion de datos
especificadas en el Anexo II: Confidencialidad y Proteccion de Datos..
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2. Requerimientos
En esta seccion se describen los requerimientos de los productos y servicios licitados.
Es requerimiento obligatorio contar con certificacion EDLA de Google, nativa o mediante OPS. Para
la evaluacion técnica se aceptara muestras y/o DEMO de los modelos ofertados que no cuenten

con esta certificacion al momento de presentacion de ofertas. El oferente debera comprobar la
obtencion de la certificacion previo al primer embarque.

21. Pantallas interactivas

REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

CUMPLE ESPECIFICACIONES Y

REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS OBSERVACIONES

SI | NO

211 |Tamaho 65"

212 |Certificacion Google EDLA

213 [Pantalla tipo LCD o LED

214 |Resolucion minima: 3840x2160px

215 |Pantalla tactil: minimo 20 puntos de contacto

216 |[Sistema Operativo: Android 13 o superior.

Sistema operativo y todas sus interfaces y opciones de

21 ! - L - o
/ configuracion en idioma espanol de fabrica.

2.1.8 [Almacenamiento minimo: 128GB

219 [Memoria RAM minima: 8GB

2110 |Ficha 220VAC: Schuko CEE 7/4, CEE 7/7, 0 3 en linea (CEl 23-50 S11)

Cable de alimentacion: longitud minima 3mts, seccion minima 3x0.75

2111
mmz2, y conductores 100 % cobre.

2112 |Parlantes estereo

Conectividad:

- WiFi Minimo: doble banda 1x1: 802.11n (2.4 GHz) y 802.11ac (5GH2).
Seguridad WPA2 Personal. Si la TV no cuenta con modulo WiFi
incorporado, se acepta una solucion con modulo WiFi externo.
Especificar protocolos 802.11 y MIMO soportados.

- Ethernet

2113

Cantidad minima de puertos:
2x HDMI

2114 [2x USB 3.0

1x Audio Input

1x RJ45

2115 |Montaje VESA estandar

Al menos un centro de servicio técnico, con presencia en Uruguay.

2116 e . =
Informar en la oferta las caracteristicias del servicio y localizacion
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CUMBLE ESPECIFICACIONES Y

REQUERIMIENTOS DESEABLES OBSERVACIONES

SI| NO

2117 |Conectividad Bluetooth 4.0 minimo.

Disponibilizar Platform Key del dispositivo para la realizacion de
2118 |desarrollos de aplicativos de Ceibal o, en su defecto, capacidad para
firmar aplicaciones.

2.2. Soporte de pie para instalacion en aula

REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS

CUMPLE ESPECIFICACIONES Y

REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS OBSERVACIONES

SI [ NO

2.21 |Montaje VESA estandar

2.22 |4 puntos de apoyo laterales

2.2.3 |Sistema de frenado para las ruedas

Diseno de apoyo a piso segun imagen 1. No se aceptan soportes de

224 plataforma/pie central.

2.25 |Peso maximo soportado: mayor a 8okg

Imagen 1: diseno inferior de soporte de pie (requerimiento obligatorio 2.2.4).
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2.3. Sistema de gestion

La oferta debe incluir un sistema de gestion remota de las pantallas en modalidad SaaS. A
través de este sistema de gestion, Ceibal configurara las pantallas interactivas, enviara
actualizaciones y aplicaciones, segmentara el universo de pantallas de acuerdo a criterios
especificos, y realizara troubleshooting basico.

El sistema de gestion forma parte integral de la solucion, no se podra cotizar por separado,
y debera soportar la solucion desplegada por un minimo de 10 anos.

Durante la evaluacion de ofertas, Ceibal podra solicitar un al oferente DEMO del sistema
de gestion ofertado.
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3. Garantia

El oferente garantizara que los productos suministrados en virtud del contrato sean nuevos,
completos, sin uso y que estaran libres de defectos atribuibles al disefio, los materiales, la
fabricacion, las condiciones de almacenamiento (empaque, temperatura y humedad apropiados),
traslado o cualquier acto u omision del oferente que pudiera manifestarse en ocasion del uso normal
de los productos en las condiciones imperantes en el pais.

3.1  Fallas sistémicas

Ceibal podra solicitar al adjudicatario los repuestos necesarios o la sustitucion de equipos en el caso
que se detecte una falla sistémica atribuible al disefio o fabricacion de los equipos. Los costos
derivados de la gjecucion de esta garantia son de cargo exclusivo del proveedor. Se incluye en este
punto fallas sistémicas de software, no atribuibles a Ceibal

Las pantallas deberan contar con garantia minima de 3 anos. Especificar plazo de garantia del
soporte.

4. Plazos de entrega

Son deseables los siguientes plazos maximos de entrega:
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e Entrega inicial de un contenedor de pantallas interactivas y sus respectivos soportes de pie
(aproximadamente 200 pantallas) con ETA Mvd 120 dias calendario luego de comunicada la
resolucion de adjudicacion.

e ETA Mvd del resto del lote adjudicado

o 50%: dentro de los 30 dias calendario después de la entrega inicial.
o 50% dentro de los 60 dias calendario después de la entrega inicial.

En caso de no poder cumplir con estos plazos, el oferente debera especificar los plazos de entrega
en su oferta.

5.  Oferta

Cada oferente podra ofertar como maximo 2 modelos. Toda la documentacion presentada debera
segmentarse identificando cada producto por su modelo correspondiente en las ofertas técnica
y economica.

La oferta técnica se presentara de acuerdo a la siguiente segmentacion, todas las tablas entregadas
por Ceibal deberan ser proporcionadas en formato pdf y formato editable:

1. Carpeta con especificacion de antecedentes. Se debera detallar:
Antecedentes de provision de pantallas interactivas. Se debera indicar especialmente
aquellos asociados a proyectos educativos.
Lista de clientes de referencia y respectivos contactos.
2. Carpeta con las siguientes tablas de la seccion 2. Requerimientos completas:
Seccion 2.1 Pantalla Interactiva.
Seccion 2.2 Soporte de pie para instalacion en aula.
3. Carpeta con especificaciones del sistema de gestion propuesto.
4. Carpeta con especificaciones de servicios de soporte técnico en el pais, incluyendo
ubicacion del o los centros.
5. Carpeta con la documentacion solicitada en la seccion 5.2 Documentacion completa para
cada modelo de pantalla interactiva y soporte de pie ofertado.
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6. Carpeta con especificacion de plazos de entrega. En caso de no cumplir con los plazos de
entrega deseables especificados en la seccion 4. Plazo de entrega, indicar los plazos de
entrega propuestos.

7. Carpeta con especificacion de politica de privacidad y seguridad de datos, de acuerdo a lo
especificado en el Anexo II: Confidencialidad y Proteccion de Datos.

8. (Opcional) Carpeta con toda la informacion técnica adicional que el oferente considere
pertinente aportar.

La oferta economica debe incluir una carpeta con las tablas del Anexo I: Tablas de cotizacion
completas de la pantalla pantalla que corresponda.

Por metodologia de presentacion de ofertas remitirse a lo expresado en el Pliego General.

51. Documentacion

La oferta debera incluir la siguiente documentacion:

OBLIGATORIA CON LA OFERTA

521 Especificaciones técnicas de pantalla interactiva
522 Especificaciones técnicas de tarjeta WiFi
523 Especificaciones técnicas de soporte de pie

Indicar si existe la posibilidad de consumir APIs para obtencion de datos y

525 gestion de pantallas

OBLIGATORIO PREVIO A LA ENTREGA DEL PRODUCTO ADJUDICADO

526 Manual de uso de la pantalla interactiva en idioma espanol

527 Manual de uso del sistema de gestion en idioma espanol
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528 Certificacion EDLA.

Los manuales 52.6 y 5.2.7 se pueden entregar al momento de la oferta.

5.2.  Muestras

El oferente podra entregar UNA muestra de cada modelo ofertado al momento de la
apertura de ofertas. Si Ceibal ya cuenta con una muestra del equipo ofertado, el oferente
debera declarar esto de forma explicita en su oferta, indicando que dicha pantalla es
representativa del modelo ofertado..

En casos excepcionales y cuando existan razones justificadas a juicio de Ceibal, el
oferente podra diferir la entrega de muestras por un plazo razonable que Ceibal evaluara.

De no poder cumplir con los plazos de entrega de la muestra, el oferente debera llevar a 2
evaluadores que Ceibal designara a donde la muestra pueda ser evaluada, a costo exclusivo
del oferente.

Es obligatorio entregar UNA muestra del soporte de pie ofertado al momento de la apertura
de ofertas.

Las muestras deberan ser entregadas en Proveeduria de Ceibal (Av Italia 6201, Predio LATU,
edificio Los Ceibos, CP 11500). Los horarios de atencion al publico son de lunes a viernes de
0:30 a 16:00 hs.

Parte fundamental de la evaluacion técnica se realizard sobre estas muestras. Las
especificaciones y el desempeno del producto final no pueden ser menores a las de la
muestra. Este aspecto se verificara en los controles de calidad que determinan la aceptacion
del producto.

Los oferentes que no sean adjudicados dispondran de 4 semanas a contar desde la
adjudicacion para retirar las muestras presentadas. Vencido el plazo anterior sin que las haya
retirado, Centro Ceibal podra disponer libremente de las mismas, sin derecho a reclamo por
parte del oferente. Las muestras entregadas por los oferentes adjudicados quedaran en
propiedad de Ceibal.

53. Demo sistema de gestion
Ceibal podra solicitar una DEMO del sistema de gestion, presencial o remota, en fecha y

metodologia a acordar con el oferente.

La tabla a continuacion indica, a modo de referencia, las funcionalidades que se buscan del
sistema.
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FUNCIONALIDADES SISTEMA DE GESTION

531 |Todas las interfaces en idioma espanol.

Envio, Instalacion/Desinstalacion, actualizacion de aplicaciones (apks) de forma remota y transparente al usuario,

532 tanto a pantallas individuales como a grupos de pantallas especificas.

533 |HTTPS y gestion y administracion de certificados SSL.

Mostrar estado de encendido/apagado del equipo, asi como el historico de encendido/apagado en un periodo

534 dado (por ejemplo, 1 mes)

Segmentacion de pantallas para monitoreo segun distintos criterios, por ejemplo, de pantallas especificas, de

535 conjuntos de pantallas segun numero de serie, etc.

5.3.6 |Mostrar uso y tiempo de ejecucion de aplicaciones.

5.3.7 |Observary tomar control de pantalla remotamente.

5.3.8 |Monitorear el estado del hardware (CPU, RAM, almacenamiento, etc.)

5.3.9 |Reinicio y apagado remoto.

531 Envio de notificaciones push (texto plano, multimedia, hipervinculos, etc.).

5311 | Envio de archivos multimedia.

5.312 | Restauracion remota a fabrica o a estado previo conocido.

5.313 | Configuracion remota del papel tapiz.

5.3.14 | Upgrade del sistema operativo y envio de actualizaciones de Android de forma remota.

5.3.15 | Configuracion de roles de usuarios y gestion de contrasefnas de acceso.

5.3.16 | Registro de acciones en el sistema.

5317 | Posibilidad de consumir APIs para obtencion de datos y gestion de pantallas

5.318|Bloqueo de puertos usb y deshabilitar el modo debug.

6. Criterios de evaluacion

En esta seccion se detallan los criterios de evaluacion de las ofertas.

6.1. Antecedentes

Se evaluaran los antecedentes del oferente en provision de pantallas interactivas, los
antecedentes relacionados a proyectos educativos, y los antecedentes de trabajo con
Ceibal.

6.2.  Cumplimiento de requerimientos obligatorios

Toda oferta que no cumpla alguno de los requerimientos obligatorios solicitados en la
categoria correspondiente de la seccion 2. Requerimientos sera descartada,
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6.3. Pantalla Interactiva

La evaluacion de la pantalla interactiva se realizard con una muestra del producto, de
acuerdo a lo especificado en la seccion 5. Oferta. De la misma forma, el soporte de pie
ofertado sera evaluado con la muestra entregada. A modo de referencia, se listan los
aspectos que se cubriran en la evaluacion de la pantalla:
e Usabilidad Educativa: Posicion de botones fisicos y parlantes, uso de la aplicacion
pizarra, compartir pantalla y youtube entre otros.
e Funcionalidades de software: Instalacion y ejecucion de aplicaciones de Ceibal,
conexion de periféricos de forma fisica e inalambrica, navegador web
e Seguridad de la informacion: Contrasefnas de acceso, restriccion de aplicaciones.
restauracion a fabrica, roles de usuario, bloqueo de USB
e Desempeno: Pruebas de rendimiento con aplicacion PCMark, caracteristicas de
pantalla, revisidon de caracteristicas con aplicacion Dev Check, caracteristicas de
conectividad

6.4. Sistema de gestion

Ceibal podra solicitar una DEMO del sistema de gestion remoto de pantallas. En la DEMO
Ceibal evaluara las funcionalidades disponibles del sistema (ver seccion 5.3).

7. Anexo I: Tabla de Cotizacion

El oferente debera completar la siguiente tabla para presentar la cotizacion. El sistema de gestion
debe estar incluido en el precio de la pantalla, asi como la garantia por 3 anos. Cualquier licencia
adicional que el oferente desee cotizar debe especificarse por separado.

TABLA DE COTIZACION

PANTALLAS INTERACTIVAS con SISTEMA DE GESTION y

GARANTIA POR 3 ANOS INCLUIDO Precio unitario USD CIF MVD

Modelo Volumen

Hasta 500

Entre 501y 1000

Entre 1001y 1500

Mas de 1500

SOPORTE DE PIE Precio unitario USD CIF MVD

Hasta 500

Entre 501y 1000

Entre 1001y 1500

Mas de 1500
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8. Anexo ll: Confidencialidad y Proteccion de Datos

La Empresa que resulte adjudicataria, se obliga en forma expresa a conservar en la mas estricta
confidencialidad toda la informacion que procese o utilice durante su relacion con Centro Ceibal. La
Informacion Confidencial comprende, entre otros y a via de ejemplo, la siguiente informacion: toda
estrategia, plan y procedimiento comercial, informacion propietaria, software, herramienta, proceso,
imagenes, datos personales, metodologia, informacion y secreto comercial, y demas informacion y
material de Ceibal, asicomo de los alumnos, beneficiarios, docentes, centros de estudios, que pudiera
ser obtenida por la Empresa de cualquier fuente o pudiera ser desarrollada como consecuencia del
presente contrato.

En caso de que el oferente acceda a datos personales, debera informar en su oferta donde aloja
los datos asi como su politica de privacidad y seguridad de datos. En este caso se obliga a tratar
los datos personales a los que tuvieren acceso de conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto
de 2008 y Decreto N° 414/2009, de 31 de agosto de 2009, unicamente para la prestacion y en el
marco del servicio contratado, no pudiendo utilizarlos para otra finalidad, ni en beneficio propio ya
sea gratuito u oneroso, ni cederlos, comunicarlos o transferirlos a terceros, salvo previa autorizacion
de Centro Ceibal.

En ningun caso el acceso a datos personales podra entenderse como cesion o permiso para su libre
utilizacion por parte de los oferentes seleccionados.

Asimismo se obligan a adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales y evitar su adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no
autorizado, asi como detectar desviaciones de informacion.

En caso que los datos personales se alojen, aun temporalmente, fuera del territorio nacional, el
importador debera encontrarse en paises considerados con niveles adecuados a los estandares
europeos de proteccion de datos, de acuerdo con la Directiva 95/46/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, modificativas, concordantes y complementarias.

Al término de este contrato, se obligan a devolver o suprimir de todos sus sistemas y archivos fisicos
y logicos, sean propios o contratados a terceros, los datos personales accedidos, obtenidos o
tratados en virtud de este contrato, asi como los metadatos asociados, en caso de corresponder.

Se considera dato personal la informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o juridicas
determinadas o determinables, a modo enunciativo, cualquier informacion numerica, alfabética,
grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo que refiera a ellas directa o indirectamente,
conforme con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N°18.331 y articulos 1y 4 del Decreto N° 414/009.
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