
2016 Llamadas Recibidas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

08:00 - 08:30 144 359 789 556 440 446 323 522 428 389 578 301 5275

08:30 - 09:00 257 558 1418 1052 778 861 709 851 772 761 1027 479 9523

09:00 - 09:30 422 774 2019 1807 1443 1464 1195 1556 1449 1302 1444 770 15645

09:30 - 10:00 630 954 2321 2340 1924 1979 1706 2044 1750 1514 1584 901 19647

10:00 - 10:30 808 1223 2599 2460 2239 2384 2073 2446 2031 1767 1603 1031 22664

10:30 - 11:00 866 1313 2694 2576 2463 2623 2500 2835 2340 1880 1620 1085 24795

11:00 - 11:30 978 1418 2655 2605 2518 2721 2547 2941 2480 1978 1757 1075 25673

11:30 - 12:00 905 1425 2658 2655 2537 2783 2509 2827 2433 1894 1649 1039 25314

12:00 - 12:30 795 1232 2159 2235 2073 2481 2108 2350 2159 1543 1360 872 21367

12:30 - 13:00 838 1120 2052 2274 1965 2168 1868 2123 1837 1498 1228 816 19787

13:00 - 13:30 770 1116 2238 2196 2122 2275 1893 2142 1861 1387 1232 801 20033

13:30 - 14:00 767 1124 2422 2409 2160 2628 2104 2438 2015 1556 1541 853 22017

14:00 - 14:30 766 1059 2196 2212 2070 2572 2228 2340 2015 1487 1334 787 21066

14:30 - 15:00 664 1033 1943 2095 2067 2295 2110 2095 1709 1458 1225 748 19442

15:00 - 15:30 677 1068 2087 2082 1865 2057 2104 2244 1737 1349 1224 751 19245

15:30 - 16:00 652 930 2068 1977 2019 2127 2113 2134 1700 1477 1173 761 19131

16:00 - 16:30 643 1017 1968 1911 1877 2117 1930 2186 1699 1305 1238 783 18674

16:30 - 17:00 632 870 1724 1910 1679 2031 1709 1978 1619 1287 1077 687 17203

17:00 - 17:30 534 804 1502 1500 1427 1563 1579 1717 1341 1100 1040 652 14759

17:30 - 18:00 638 803 1708 1593 1483 1658 1413 1572 1546 1138 993 696 15241



2017 Llamadas recibidas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

214 292 717 526 381

345 481 1118 1133 905

548 945 1754 1962 1479

740 1145 2215 2267 1921

817 1314 2409 2504 2195

873 1326 2605 2824 2342

913 1364 2619 2803 2412

920 1309 2313 2718 2224

784 1198 1880 2108 1963

669 1111 1746 2041 1727

668 985 1766 1981 1868

664 1058 2102 2207 1816

554 953 2006 1934 1835

569 860 1840 1945 1743

610 897 1739 1772 1675

598 885 1731 1928 1639

662 909 1671 1718 1485

543 881 1537 1652 1411

577 800 1300 1385 1217

635 721 1321 1313 1158



Fecha LLamadas totales

04/01/2016 865

05/01/2016 670

06/01/2016 389

07/01/2016 688

08/01/2016 616

11/01/2016 745

12/01/2016 634

13/01/2016 654

14/01/2016 645

15/01/2016 580

18/01/2016 818

19/01/2016 722

20/01/2016 675

21/01/2016 624

22/01/2016 582

25/01/2016 733

26/01/2016 717

27/01/2016 755

28/01/2016 667

29/01/2016 607

01/02/2016 928

02/02/2016 782

03/02/2016 737

04/02/2016 677

05/02/2016 661

08/02/2016 390

09/02/2016 348

10/02/2016 810



11/02/2016 689

12/02/2016 613

15/02/2016 880

16/02/2016 853

17/02/2016 983

18/02/2016 890

19/02/2016 814

22/02/2016 1465

23/02/2016 1490

24/02/2016 1356

25/02/2016 1210

26/02/2016 1265

29/02/2016 2359

01/03/2016 1981

02/03/2016 2197

03/03/2016 1973

04/03/2016 1888

07/03/2016 2235

08/03/2016 2116

09/03/2016 1983

10/03/2016 2020

11/03/2016 2110

14/03/2016 2448

15/03/2016 2214

16/03/2016 2148

17/03/2016 1748

18/03/2016 1807

21/03/2016 996

22/03/2016 742



23/03/2016 633

24/03/2016 349

25/03/2016 209

28/03/2016 2643

29/03/2016 2417

30/03/2016 2430

31/03/2016 2437

01/04/2016 2036

04/04/2016 2450

05/04/2016 2278

06/04/2016 2296

07/04/2016 1919

08/04/2016 1878

11/04/2016 2070

12/04/2016 2032

13/04/2016 2140

14/04/2016 2175

15/04/2016 1885

18/04/2016 760

19/04/2016 1449

20/04/2016 1979

21/04/2016 1960

22/04/2016 1679

25/04/2015 2135

26/04/2015 2035

27/04/2015 1896

28/04/2015 1769

29/04/2015 1637

02/05/2016 1864



03/05/2016 1747

04/05/2016 2201

05/05/2016 1792

06/05/2016 1675

09/05/2016 2069

10/05/2016 1656

11/05/2016 1615

12/05/2016 1531

13/05/2016 1302

16/05/2016 730

17/05/2016 1709

18/05/2016 1646

19/05/2016 1548

20/05/2016 1443

23/05/2016 1814

24/05/2016 1712

25/05/2016 1643

26/05/2016 1606

27/05/2016 1512

30/05/2015 2335

31/05/2015 2012

01/06/2016 2029

02/06/2016 1894

03/06/2016 1866

06/06/2016 2888

07/06/2016 3723

08/06/2016 2434

09/06/2016 1989

10/06/2016 1775



13/06/2016 2324

14/06/2016 1486

15/06/2016 2120

16/06/2016 1876

17/06/2016 1516

20/06/2016 2170

21/06/2016 1637

22/06/2016 1726

23/06/2016 1642

24/06/2016 1297

27/06/2016 1447

28/06/2016 1223

29/06/2016 1040

30/06/2016 1223

01/07/2016 1108

04/07/2016 1997

05/07/2016 1876

06/07/2016 1762

07/07/2016 1529

08/07/2016 1537

11/07/2016 2264

12/07/2016 2058

13/07/2016 1705

14/07/2016 889

15/07/2016 1882

19/07/2016 2532

20/07/2016 2085

21/07/2016 2077

22/07/2016 1792



25/07/2016 2318

26/07/2016 2226

27/07/2016 1876

28/07/2016 1600

29/07/2016 1689

01/08/2016 2672

02/08/2016 2127

03/08/2016 1831

04/08/2016 1939

05/08/2016 1514

08/08/2016 2062

09/08/2016 1754

10/08/2016 1544

11/08/2016 1847

12/08/2016 1553

15/08/2016 2095

16/08/2016 1926

17/08/2016 2348

18/08/2016 1680

19/08/2016 1487

22/08/2016 2080

23/08/2016 1806

24/08/2016 1376

26/08/2016 1669

29/08/2016 2425

30/08/2016 1988

31/08/2016 1767

1/9/2016 1871

2/9/2016 1713



5/9/2016 2338

6/9/2016 2013

7/9/2016 1960

8/9/2016 1829

9/9/2016 1602

12/9/2016 2106

13/9/2016 1724

14/9/2016 1650

15/9/2016 1427

16/9/2016 1324

19/9/2016 1686

20/9/2016 1457

21/9/2016 1208

22/9/2016 1079

23/9/2016 1097

25/9/2016 563

26/9/2016 1625

27/9/2016 1521

28/9/2016 1465

29/9/2016 1389

30/9/2016 1266

3/10/2016 2112

4/10/2016 1956

5/10/2016 1806

6/10/2016 1528

7/10/2016 1564

10/10/2016 874

11/10/2016 1876

12/10/2016 1634



13/10/2016 1876

14/10/2016 1584

17/10/2016 1924

18/10/2016 1840

19/10/2016 1750

20/10/2016 1786

21/10/2016 1550

24/10/2016 1816

25/10/2016 1962

26/10/2016 1438

27/10/2016 1242

28/10/2016 1264

31/10/2016 1430

1/11/2016 949

2/11/2016 572

3/11/2016 1184

4/11/2016 932

7/11/2016 1104

8/11/2016 831

9/11/2016 725

10/11/2016 902

11/11/2016 677

14/11/2016 885

15/11/2016 817

16/11/2016 747

17/11/2016 747

18/11/2016 648

21/11/2016 839

22/11/2016 791



23/11/2016 628

24/11/2016 647

25/11/2016 625

28/11/2016 723

29/11/2016 596

30/11/2016 487

1/12/2016 590

2/12/2016 501

5/12/2016 604

6/12/2016 551

7/12/2016 400

8/12/2016 634

9/12/2016 451

12/12/2016 754

13/12/2016 777

14/12/2016 647

15/12/2016 824

16/12/2016 620

19/12/2016 720

20/12/2016 582

21/12/2016 525

22/12/2016 624

23/12/2016 381

26/12/2016 473

27/12/2016 621

28/12/2016 600

29/12/2016 600

30/12/2016 549

2/1/2017 585



3/1/2017 594

4/1/2017 563

5/1/2017 625

6/1/2017 458

9/1/2017 587

10/1/2017 564

11/1/2017 584

12/1/2017 1937

13/1/2017 1994

16/1/2017 1625

17/1/2017 1159

18/1/2017 813

19/1/2017 1100

20/1/2017 757

23/01/2017 795

24/01/2017 655

25/01/2017 639

26/01/2017 416

27/01/2017 371

30/01/2017 783

31/01/2017 812

01/02/2017 701

02/02/2017 712

03/02/2017 629

06/02/2017 842

07/02/2017 708

8/2/2017 630

9/2/2017 623

10/2/2017 558



13/2/2017 2151

14/2/2017 2105

15/2/2017 1540

16/2/2017 1111

17/2/2017 930

20/2/2017 1437

21/2/2017 1029

22/2/2017 1040

23/2/2017 944

24/2/2017 881

27/2/2017 508

28/2/2017 359

1/3/2017 971

2/3/2017 998

3/3/2017 1040

6/3/2017 1572

7/3/2017 1563

8/3/2017 1312

9/3/2017 1317

10/3/2017 1296

13/03/2017 1797

14/03/2017 1601

15/03/2017 1483

16/03/2017 1650

17/03/2017 1455

20/03/2017 1856

21/03/2017 1782

22/03/2017 1910

23/03/2017 1571



24/03/2017 1567

27/03/2017 2395

28/03/2017 1921

29/03/2017 1839

30/03/2017 1652

31/03/2017 1650

03/04/2017 2121

04/04/2017 1873

05/04/2017 1602

06/04/2017 1534

07/04/2017 1309

10/04/2017 863

11/04/2017 654

12/04/2017 514

13/04/2017 238

14/04/2017 131

17/04/2017 471

18/04/2017 1904

19/04/2017 1562

20/04/2017 1641

21/04/2017 1403

24/04/2017 1781

25/04/2017 1649

26/04/2017 1432

27/04/2017 1248

28/04/2017 1223

02/05/2017 1949

03/05/2017 1646

04/05/2017 1762



05/05/2017 1591

08/05/2017 2549

09/05/2017 2175

10/05/2017 1766

11/05/2017 1500

12/05/2017 1413

15/05/2017 1806

16/05/2017 1554

17/05/2017 1613

18/05/2017 1383

19/05/2017 1453

22/05/2017 559

23/05/2017 1587

24/05/2017 1514

25/05/2017 899

26/05/2017 1438

29/05/2017 1696

30/05/2017 1461

31/05/2017 1423



Mes TMO PROMEDIO Llamadas Mails Transacciones

January 16 0:03:57 13555 383 13938

February 16 0:04:28 20345 893 21238

March 16 0:05:47 41992 2182 44174

April 16 0:05:38 40634 4297 44931

May 16 0:05:35 37297 5393 42690

June 16 0:05:28 41454 3766 45220

July 16 0:05:15 37136 2950 40086

August 16 0:05:13 42068 3572 45640

setiembre 16 0:04:44 35041 2477 37518

October 16 0:03:43 35054 1477 36531

November 16 0:04:48 26209 1470 27679

December 16 0:04:10 15361 888 16249

January 17 0:03:34 12222 874 13096

February 17 0:04:41 20084 1069 21153

March 17 0:04:37 34788 3966 38754

April 17 0:04:20 25296 4485 29781

May 17 0:04:20 35398 4223 39621

June 17 0:03:45 30603 4168 34771


