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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

Seleccion de un proveedor de Servicio de Contact Center

LICITACION PUBLICA N° 0865-2017

El Centro Ceibal para el Apoyo a la Educacion de la Nifiez y la Adolescencia.

Publicacion del Pliego y Consultas en nuestra web: www.ceibal.edu.uy

Fecha Limite de consultas: 24 de Julio de 2017 hora 17:00.

Fecha de Apertura de Ofertas: 31 de Julio de 2017 hora 11:00. en Avenida ltalia
6201, Edificio Los Ceibos.
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1. CAPITULO 1 — OBJETO DEL LLAMADO.

1.1. Introduccion y antecedentes del Plan Ceibal:

El Centro Ceibal para el Apoyo a la Nifiez y la Adolescencia (Centro Ceibal), persona publica
no estatal creada por Ley N° 18.640, de 8 de enero de 2010, tiene dentro de sus cometidos,
entre otros, la gestion del Plan Ceibal (Programa para la Conectividad Educativa de Informatica
Bésica para el Aprendizaje en Linea), Plan Ibirapita (Decreto 130/2015, de 15 de mayo de
2015), y el Programa Jévenes a Programar (Decreto 407/016 de fecha 26 de diciembre de
2016), sin perjuicio de otros programas que por razones de interés publico el Poder Ejecutivo le
asigne.

En este contexto que convoca a la presente licitacion publica, a efectos de la contratacion de
Servicio de Contact Center

1.2. PLIEGO ESPECIFICO — ANEXO A

2. CAPITULO 2 - NORMATIVA QUE RIGE EL PROCEDIMIENT O DE ADQUISICION.
2.1. Normas que rigen el llamado:

La licitacidon se ajustara a lo establecido en el presente Pliego de Condiciones Generales y
Particulares. Asimismo, la seleccién del oferente y la ejecucion contractual se regira por los
siguientes principios generales:

a) transparencia;

b) ausencia de ritualismo;
c) materialidad,;

d) veracidad;

e) igualdad de tratamiento;
f) debido procedimiento;
g) concurrencia;y

h) buena fe.

Los principios antes mencionados serviran también de criterio interpretativo para resolver las
cuestiones que puedan suscitarse en la aplicacion de las disposiciones pertinentes.

Las ofertas deben asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los términos del
Pliego.

Por la sola presentacién del oferente, se considera que acepta este Pliego y demas

disposiciones aplicables al presente llamado. En caso de conflicto entre el Pliego y la oferta,
primard el Pliego.

2.2. Consultas al Pliego:

Las consultas y respuestas, asi como la solicitud de prérroga, se realizaran a través del Portal
del Centro Ceibal http://compras.ceibal.edu.uy hasta el Lunes 24 de Julio de 2017, a las 17.00
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hrs. A estos efectos el interesado debera aportar sus datos de contacto,
los que deberan ser Gnicos y se relacionaran con cada oferente.
El contenido de las preguntas y respuestas serd de acceso publico para cualquier interesado
que ingrese al Portal, quedando en reserva los datos de contacto de quien haya formulado la
consulta.

El CENTRO CEIBAL evacuara las consultas, no estando obligado a seguir un orden
predeterminado en las respuestas de las mismas. Asimismo, en caso de recibir consultas fuera
del plazo previsto, Centro Ceibal tendra la potestad discrecional de responder o no, sin
responsabilidad alguna, asumiendo el oferente la responsabilidad por haber efectuado la
consulta fuera del plazo previsto para ello.

Las condiciones de la licitaciébn también incluirdn las consultas que formulen los oferentes,
conjuntamente con las respuestas escritas dadas por el CENTRO CEIBAL, las que seran parte
integrante de este Pliego.

2.3. Madificaciones al Pliego y Prérroga/Cancelacié  n:

El CENTRO CEIBAL podra modificar el pliego ya sea por iniciativa propia o en atencién a una
consulta u observacion formulada por algun interesado. Cuando la modificacion sea de caracter
sustancial y pueda ampliar el nimero de interesados, sera difundida a través de los mismos
medios utilizados en el llamado original.

Asimismo, el CENTRO CEIBAL tendra la facultad discrecional de prorrogar o anular el llamado,
sin expresidon de causa y responsabilidad. Las prorrogas o anulacion seran difundidas o
comunicadas a través de los mismos medios utilizados para el llamado.

En caso que un oferente necesite prérroga de la apertura de ofertas, debera formular su
solicitud a través del Portal http://compras.ceibal.edu.uy, con una antelacién no menor a los 5
(cinco) dias habiles respecto de la fecha establecida en el Pliego para la apertura.

El CENTRO CEIBAL se reserva el derecho de conceder la prérroga en los términos solicitados,
rechazar la solicitud, o conceder una prérroga menor a la solicitada.

2.4. Comunicaciones:

Todas las comunicaciones entre el los oferentes y el CENTRO CEIBAL, previo a la apertura de
ofertas se realizara a través del Portal http://compras.ceibal.edu.uy. Una vez abiertas las
ofertas se entenderan validas las comunicaciones realizadas al correo electrénico denunciado
por el oferente.

Dichas comunicaciones constituyen medios de notificacion personales y auténticos.
2.5. Requisitos:

A. Requisitos de presentacién de las Ofertas:

0] Certificados.
CENTRO CEIBAL controlara que los oferentes estén al dia con los certificados de BPS, DGI, y
BSE, durante todo el proceso y en caso de contratacion durante el término de la misma. A
estos efectos el oferente debera especificar claramente en su oferta la razoén social, No. RUT,
No. BPS, y No. Pdliza BSE.

B. Representacion del Oferente.
Si el oferente es una Sociedad Comercial (nacional o extranjera), debera adjuntarse a la oferta

certificado notarial acreditando la constitucién, vigencia y representacion de la misma, de
acuerdo al contrato social, o estatuto social. Si comparece por apoderado debera adjuntar, asi
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mismo, primera copia del mandato, testimonio notarial del mismo, u otro
documento del cual resulte la representacién invocada, en caso de que la representacién no
surja del certificado notarial y/o estatuto.

Si el oferente seleccionado fuera una sociedad extranjera, Centro Ceibal podra opcionalmente
exigirle que la documentacién sea debidamente traducida, legalizada y protocolizada en su
caso, antes de la adjudicacion y/o firma del contrato.

C. Situacion Juridica de los Oferentes.

Las empresas podran presentarse en forma individual o colectiva. En este Ultimo caso las
empresas deberan obligarse en forma conjunta y solidaria por todas las etapas de contratacion,
estableciéndolo en forma expresa, debiendo adjuntar para cada una de ellas la documentacion
exigida en estas especificaciones.

Podran participar tanto personas juridicas nacionales como extranjeras, en forma individual,
asociada o consorciada, que cumplan con los requisitos establecidos en el pliego que rige esta
licitacion.

En el caso de presentarse empresas en forma colectiva, deberan obligarse en forma conjunta y
solidaria por todo el periodo de vigencia de la contratacién, lo cual debera establecerse en
forma expresa en la oferta.

Se admitird la presentacion de ofertas conjuntas por empresas que proyecten consorciarse al
amparo de lo dispuesto por los arts. 501 a 509 de la ley N° 16.060 de fecha 4 de setiembre de
1989, debiendo adjuntar a la oferta:
> Acta que exprese la intencidén de consorciarse, con certificacion notarial de firmas,
detalle de los servicios que tomara a su cargo cada integrante del consorcio, asi como
las proporciones con que participa cada uno.
> Toda la informacion requerida en este pliego para cada uno de los miembros
integrantes del consorcio.
> Designacion de uno de los miembros como responsable autorizado para contraer
obligaciones y recibir instrucciones para y en representacion de todos y cada uno de
los miembros integrantes del consorcio.
> Constancia en el Acta de intencién y posteriormente en el contrato de consorcio que
cada uno de sus integrantes sera solidariamente responsable para con el CENTRO
CEIBAL de todas y cada una de las obligaciones contraidas en el marco de la presente
licitacion.
> Expresar la indivisibilidad de las obligaciones contraidas ante el CENTRO CEIBAL, y la
no modificacion del acta o contrato, sin la previa autorizacién del CENTRO CEIBAL.

D. Vigencia de la Propuesta.
Las ofertas tendran vigencia por un periodo minimo de 120 dias calendario, prorrogable
automaticamente por periodos sucesivos de 90 dias, salvo que mediare comunicacién escrita,
por parte del oferente, no accediendo a la renovacién antedicha, lo que debera comunicarse
con una antelacién no inferior a los 10 (diez) dias habiles antes del vencimiento del periodo de
vigencia o sus prérrogas.

E. Inhibicion de presentarse a la Licitacion.

No podran, presentarse a esta licitacion o tener vinculo de dependencia o contractual alguno
con las empresas u organizaciones oferentes, las personas que siendo funcionarios,

consultores o personal contratado del CENTRO CEIBAL, intervengan en el presente
procedimiento de contratacion o hayan intervenido en sus fases previas.
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La no observacion de este impedimento podra dar lugar a la
desestimacién de la oferta o a la rescisién del contrato, segun el caso.

2.6. Acto de Recepcion de Ofertas - hasta el dia Lu nes 31 de Julio de 2017 hora 11:00
(antes del acto de apertura de ofertas):

a) Personalmente en el Departamento de Compras de la Gerencia de Administracion y
Finanzas del Centro (Avda. Italia 6201, Edificio Los Ceibos), de lunes a viernes (excepto
feriados) de 9 a 17hs, o bien en el acto de apertura.

b) Enviarse por courrier. En este caso debera entregarse ante la Gerencia de Compras del
CENTRO CEIBAL, quien sera la responsable de expedir la constancia de recepcioén, de lo
contrario podréa tenerse por no presentado.

¢) Enviarse a través del Portal http://compras.ceibal.edu.uy. La propuesta debera adjuntarse en
un archivo encriptando utilizando formato zip o rar. El archivo debera estar identificado y
fechado, y debera contener todos los documentos que componen la oferta claramente
identificados segun lo dispuesto en el punto 3.1 del presente Pliego. La oferta completa
(archivo zip/rar) no podra ser superior a 25 Megabytes; no obstante se admite incluir en el
archivo zip/rar documentos de texto con el acceso a links que contengan la informacion
requerida en el presente Pliego. Paralelamente el oferente enviara al Escribano actuante a la
siguiente direccion de correo electronico password@ceibal.edu.uy la clave del encriptado. En
el acto de apertura el Escribano actuante procedera a desencriptar la oferta.

El CENTRO CEIBAL se reserva la facultad de solicitar en cualquier momento y previo a la
adjudicacion la documentacion original en soporte papel.

En los tres casos, el CENTRO CEIBAL expedira una constancia de recepcion de la oferta la
cual servird como unico medio de prueba de la recepcion de la oferta en tiempo y forma. Por lo
tanto es de carga del oferente interesado asegurarse de dicha constancia antes de realizada la
apertura de las ofertas.

En caso de que un mismo oferente enviare mas de una oferta (por cualquiera de los medios
previstos), se entendera valida la Ultima recibida previo a la fecha y hora de apertura de las
mismas.

El oferente asume entera responsabilidad por el medio elegido para la presentacion de la
oferta, medios que procuran la confidencialidad de la oferta hasta el momento de la apertura de
la misma. En caso de dificultades en alguno de los medios antes mencionados, el Centro
Ceibal se reserva la facultad de evaluar la excepcion y aceptar la oferta (siempre que se reciba
en fecha y hora), siempre y cuando no se altere la igualdad de los oferentes y transparencia del
proceso.

2.7. Formalidades:

En los casos a) y b) anteriores, el oferente debera presentar la oferta en sobre cerrado
(original, copia y una copia en CD y/o pen drive), y debidamente identificado con el (i) nombre
del oferente (razén social y RUT) y datos de contacto (*), y (iii) Asunto, Ref.: LPI 0865-2017
Contact Center

(*) En caso de haber realizado consultas previas al acto de apertura, debera proporcionarse los
mismos datos de contacto que por ese medio se denunciaron, a efectos de evitar cualquier tipo

de confusién entre los oferentes. Es de destacar que el oferente es enteramente responsable
de la veracidad y uniformidad en la informacion proporcionada.

En todos los casos, y cualquiera sea el medio de presentacion de la oferta, la primer hoja de la
misma debera ser firmada por el representante legal de la empresa, lo cual se debera acreditar
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mediante certificado notarial de representacién, o testimonio notarial de
poder. Adicionalmente sera necesario incluir completo el f ormulario de identificacién del
oferente anexo a los pliegos

2.8. Acto de Apertura:

La apertura de las ofertas se realizara el dia Lunes 31 de Julio de 2017, hora 11:00 , en las
instalaciones del CENTRO CEIBAL (Av. ltalia 6201, Edificio Los Ceibos).

Previo a la apertura de las ofertas, los comparecientes que deseen estar presentes en el acto
de apertura de las ofertas, acreditaran su calidad de representantes o apoderados para
comparecer en el acto, mediante documentacién notarial que acredite la representacion
invocada. A estos efectos, el documento notarial presentado debera ser emitido en el afio en
curso o en su defecto contener su debida actualizacién y control de vigencia.

La presencia de los oferentes al acto de apertura no es obligatoria, pero quienes concurran
podran tomar conocimiento de las ofertas presentadas, salvo de la informacién que haya sido
presentada y calificada como “informacién confidencial”, conforme se prevé en el punto 3.1. B).

Abiertas las ofertas, el Escribano actuante controlara los documentos que componen la misma
asi como la presentacion del comprobante de depésito de garantia de mantenimiento de oferta
(ver punto 3.1), dejando constancia en el acta de toda la documentacion presentada.
Posteriormente, se inicializaran los originales de todas las ofertas presentadas, conjuntamente
con el Escribano Publico designado por el CENTRO CEIBAL para el acto de apertura, quien
posteriormente redactard y firmara el Acta respectiva, conjuntamente con los representantes de
los oferentes alli presentes.

El CENTRO CEIBAL, analizadas las ofertas podra otorgar a los proponentes un plazo
razonable para salvar los defectos, carencias formales o errores evidentes o de escasa
importancia, siempre y cuando no se altere materialmente la igualdad de los oferentes.

2.9. Exoneracién de Responsabilidad:

El CENTRO CEIBAL podréa desistir del llamado en cualquier etapa de su realizacion, o podra
desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generara derecho alguno de los
participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por dafios y perjuicios. Se
deja constancia que seran costo del oferente los gastos, honorarios y demdas conceptos
incluidos directa o indirectamente con la elaboracion, preparacion y presentacion de su oferta.

3. CAPITULO 3 - FORMA Y CONTENIDO DE LA OFERTA

La oferta deberda estar redactada en idioma espafiol, con excepcion de los folletos que podran
presentarse en idioma inglés.

3.1. Contenido de las ofertas:

A. Antecedentes Legales y Comerciales - Experiencia:

Deberan ser empresas de reconocida trayectoria en brindar los servicios/suministro licitados. A
estos efectos aportaran las referencias que avalen esta condicion (por ejemplo, cartas firmadas
de clientes, datos de contacto, casos de éxito), pudiendo el solicitante recabar, cuando lo
creyere necesario, informacion adicional a este respecto

B. Propuesta Técnica:
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Este capitulo contendra informacion detallada para cada uno de los
aspectos técnicos que se sefialan en el Pliego Técnico.

En caso de que se presente informacion confidencial, a via de ejemplo: informacién de clientes,
la que puede ser objeto de propiedad intelectual y aquellas de naturaleza similar, debera ser
entregada por separado en sobre cerrado cuya caratula califique el contenido como
confidencial (articulo 10 de la Ley N° 18.381, de 17 de octubre de 2008). En caso de envio a
través del Portal, dicha informacion debera incluir se debidamente identificada
“Informacién Confidencial” dentro del archivo zip/r ar que contiene la totalidad de la
oferta.

A dicha informacion sélo tendra acceso Centro Ceibal con el objetivo de la evaluacion de la
oferta. No se consideran confidenciales los precios y las descripciones de bienes y servicios
ofertados y las condiciones generales de la oferta.

El oferente debera garantizar que trasladard al CENTRO CEIBAL las mejoras en la tecnologia
0 en los valores de la misma que puedan ocurrir durante la ejecucién del presente llamado y
durante la contratacién en caso de resultar adjudicado.

C. Propuesta Econémica:

Las propuestas deberan mostrar la cotizacion, en pesos uruguayos con los impuestos
incluidos. Se cotizara segun lo establecido en el numeral 5.3 del Pliego Especifico.

La pauta establecida por parte del Plan Ceibal para el ajuste de las tarifas de servicios
contratados y/o a contratar es la siguiente:

Ajuste semestral en enero y julio de cada afio, segln el siguiente indice: 50% por la variacion
de IPC y 50% por lo establecido por Consejo de Salarios Grupo 19 subgrupo 19.1 Call centers.

La condicion y plazo de pago es 30 dias de fecha de factura y previa conformidad del servicio,
mediante transferencia bancaria en una cuenta del BROU.

Si durante el plazo de mantenimiento de la oferta, y/o durante la vigencia de la relacién
contractual, el sistema tributario vigente, asi como otros impuestos que pudieran crearse,
gravaren el suministro, serdn de cargo del proveedor dichos impuestos en los términos y
condiciones que establezca la norma legal y/o reglamentaria.

4. CAPITULO 4 — EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDIC ACION.
4.1. Equipos para la evaluacion de las propuestas p  resentadas:
Las ofertas seran evaluadas por Equipos de Especialistas designados al efecto.

Dichos Equipos de Especialistas efectuaran sus respectivos informes en sus areas de
competencia y un informe final conjunto con la recomendacion de adjudicacion al Directorio del
CENTRO CEIBAL, quien dispondra la adjudicacion o dejara sin efecto la compra.

4.2. Criterios de evaluacion:

La evaluacion de las ofertas no obliga al CENTRO CEIBAL a definir la adjudicacién en funcion
exclusiva de la oferta mas econémica o la mejor oferta técnica; éste concepto requiere también
una ajustada ponderacién global, teniéndose ademas en cuenta entre otros factores los
aspectos técnicos, antecedentes de la empresa, etc.

El Centro Ceibal se reserva el derecho a negociar las condiciones de la oferta con aquella/s
gque entienda mas conveniente a sus intereses, sin que esto de lugar a reclamo alguno de parte
de los restantes oferentes.
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4.3. Informe final de la evaluacién de ofertas:

Los integrantes de los Equipos de Especialistas efectuaran un informe final; y previo a ser
sometido a consideracion del Directorio del Centro Ceibal, se dara vista de las empresas
oferentes por un plazo de 5 dias habiles a contar desde el primer dia siguiente a la notificacion.
Dentro de este plazo los oferentes podran formular por escrito las consideraciones que les
merezca el procedimiento cumplido hasta dicho momento y el informe de la Comision Asesora
de Adjudicaciones. No es necesario esperar el transcurso de dicho plazo para adjudicar, si los
oferentes manifiestan por escrito que no tienen consideraciones que formular.

4.4. Adjudicacion:

El CENTRO CEIBAL se reserva el derecho de adjudicar la licitacion a la o las ofertas que
considere mas convenientes para sus intereses y a las necesidades del servicio, pudiéndose
apartar del informe y recomendacion de los Equipos de Especialistas por razones fundadas, no
estando obligado a hacer la adjudicacion a favor de la oferta de menor precio o a la mejor
oferta técnica, pudiendo dejar sin efecto la compra si entendiera que existen consideraciones
de mérito o conveniencia que asi lo justifiquen, incluso sin expresion de causa ni
responsabilidad tal como se indica en el punto 2.9 del presente Pliego.

En este contexto, esta facultada para:

adjudicar la licitacion al proponente que redna las mejores condiciones.

no adjudicar alguin o ningun item.

dividir la adjudicacién.

adjudicar menor cantidad a la licitada.

considerar como aspecto preponderante para rechazar una oferta, los antecedentes de
los oferentes relacionados con la conducta comercial asumida en el cumplimiento de
contrataciones con la misma y, con otros organismos estatales.

YYVYVYY

Una vez definida la oferta adjudicataria, el CENTRO CEIBAL comunicara lo resuelto a todas las
ofertas que mantuvieran su vigencia a la fecha de la comunicacion.

5. CAPITULO 5 — FIRMA DEL CONTRATO.
5.1. Comunicacion al adjudicatario:

La comunicacion cursada a la oferta adjudicada (al correo electrénico denunciado), constituira
la confirmacion de la adjudicacion de la licitaciéon. La resolucion de adjudicacion, el presente
Pliego, y la Propuesta del oferente constituiran el contrato entre las partes, hasta tanto no se
suscriba el contrato respectivo. De existir conflicto entre lo establecido en la resolucion de
adjudicacion, el Pliego y la Propuesta de la Empresa, primaran los dos primeros documentos;
en cualquier etapa del presente concurso.

5.2 Plazo del Contrato:

La contratacién se realizara por el periodo de 2 afos, prorrogables mediante acuerdo escrito de
partes por hasta dos periodos anuales.

Sin perjuicio de lo anterior, cumplido el primer afio de contrato cualquiera de las partes podra
dejar sin efecto la contratacion, en cualquier momento y sin responsabilidad, con un preaviso
no inferior a 90 dias

5.3. Constitucion de Garantia:

Dentro de los 10 dias calendario siguiente a la comunicacién de la adjudicacion, el oferente
seleccionado constituird una garantia de fiel cumplimiento de contrato, equivalente a 10% (diez
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por ciento) del limite maximo de licitacion abreviada (articulo 33 TOCAF).
Dicha garantia podra constituirse a criterio del Centro Ceibal, mediante retenciones en los
pagos, o en depésito en efectivo, valores publicos, fianza o aval bancario o pdéliza de seguro de
fianza, en cuyo caso debera cubrir expresamente las contingencias derivadas de
incumplimiento de normas laborales, previsionales, de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional (Ley 18.099 y 18.251). En caso de que se trate de un Banco o asegurador
extranjero debera tener representacion en Uruguay o ser aceptada por una institucién
bancaria/aseguradora local. Asimismo, si la garantia es emitida por una institucion bancaria o
de seguros, el documento constitutivo debera contener una clausula que establezca que la

referida garantia sélo podra liberarse previa comunicacion por escrito del Centro Ceibal.

De no constituirse la garantia en la forma y plazo sefialados, el Centro Ceibal podra dejar sin
efecto la adjudicacion, y reconsiderar el estudio del llamado con exclusiéon del oferente
adjudicado en primera instancia.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato podra ser ejecutada en caso de que el
adjudicatario no de cumplimiento a las obligaciones contractuales y obligaciones respecto a su
personal dependiente y/o subcontratados (Ley 18.099 y 19.251). Y serd devuelta una vez
acreditado el cumplimiento de todas las obligaciones a cargo de la empresa adjudicada.

5.4. Confidencialidad:

La Empresa que resulte adjudicataria, sus empleados y empresas subcontratadas, se obligan
en forma expresa a conservar en la mas estricta confidencialidad toda la informacion

confidencial que procese o utilice durante su relacién con Centro Ceibal. La Informacion
Confidencial comprende, entre otros y a via de ejemplo, la siguiente informacién: toda
estrategia, plan y procedimiento comercial, informacion propietaria, software, herramienta,
proceso, imagenes, datos personales, metodologia, informacion y secreto comercial, y demas
informacion y material de Ceibal, asi como de los alumnos, beneficiarios, centros de estudios,
que pudiera ser obtenida por el Empresa de cualquier fuente o pudiera ser desarrollada como
consecuencia del presente contrato.

La informacion obtenida por la Empresa el marco de la presente contratacion sélo podra ser
utilizada para el cumplimiento del servicio adjudicado. La divulgacion o utilizacién de la

informacién para otro fin dara derecho a reclamar la rescision del contrato y los dafios y
perjuicios ocasionados.

Vencido el plazo o finalizado el contrato por el motivo que fuere, la Empresa se obliga a
devolver o a destruir, segun sea el caso, toda Informacion Confidencial recibida de Centro
Ceibal.

5.5. Proteccion de datos personales:

La Empresa adjudicada, empleados y empresas subcontratadas, se obligan a tratar los datos
personales a los que tuvieren acceso en virtud de la presente contratacién,, de conformidad
con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008 y Decreto N° 414/2009, de 31 de agosto de
2009, unicamente para brindar el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo utilizarlos
para otra finalidad, ni en beneficio propio ya sea gratuito u oneroso, ni cederlos, comunicarlos o
transferirlos a terceros, salvo previa autorizacion del Centro y sus titulares o representantes.

Centro Ceibal sera el responsable de la base de datos y del tratamiento, siendo la Empresa
adjudicada, y sus empresas contratadas, encargados de tratamiento, de acuerdo con lo
dispuesto en los literales H) y K) del articulo 4 de la Ley N° 18.331. Por tanto, en ningun caso el
acceso a datos personales podra entenderse como cesion, comunicacion ni permiso para su
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libre utilizacion por parte de la Empresa adjudicada, sus empleados y
empresas subcontratadas.

En este contexto la Empresa adjudicada, sus empleados y las empresas subcontratadas por
ésta, se obligan a adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad y

confidencialidad de los datos personales y evitar su adulteracion, pérdida, consulta o
tratamiento no autorizado, asi como detectar desviaciones de informaciéon. En su mérito, se
comprometen como minimo, a:

- utilizar identificacion y autenticacion personalizada mediante uso de contrasefias y
controles de acceso,
utilizar dispositivos de almacenamiento que obstaculicen su apertura,

- alojar la informacion en servidores seguros protegidos con contrasefia,
usar medios portatiles con sistema de encriptacion,
no realizar respaldos innecesarios de la informacion.

En caso que los datos personales utilizados para la prestacion del servicio, se alojen, aun
temporalmente, fuera del territorio nacional, la Empresa adjudicada y sus contratadas se
obligan a que el servidor se encuentre en paises considerados con niveles adecuados a los
estandares europeos de proteccion de datos. Caso contrario, se comprometen a contar con el
consentimiento de los titulares de los datos; a que el importador se encuentre adherido al
marco de Privacy Shield; haya suscripto clausulas contractuales tipo con el exportador o posea
un Cddigo de Conducta inscripto, con la consecuente autorizacion de transferencia

internacional de datos tramitada ante la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales,
en los dos ultimos supuestos. Al término de la contratacién la Empresas y sus empresas
subcontratadas se obligan a suprimir de todos sus sistemas y archivos fisicos y légicos, sean
propios o contratados a terceros, los datos personales accedidos, obtenidos o tratados en
virtud de la contratacién, asi como los metadatos asociados, en caso de corresponder.

Se considera dato personal la informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o
juridicas determinadas o determinables, a modo enunciativo, cualquier informacién numérica,
alfabética, gréafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo que refiera a ellas directa o
indirectamente, conforme con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N° 18.331 y articulos 1 y 4
del Decreto N° 414/009

5.6. Sanciones:

Las conductas que configuren incumplimiento del Adjudicatario, podran dar mérito a la
imposicién de las siguientes sanciones:

> Multa: El Adjudicatario podra ser sancionado con una multa. En los casos que no
hubiera una sancion expresa definida en el Acuerdo de Niveles de Servicio o en el
Contrato, sera sancionado con una multa que se determinara en funcién de la entidad
del incumplimiento, y que oscilara entre un 5% a un 20% de la facturacion mensual por
el servicio contratado.

En caso de aplicacién de multas, el CENTRO CEIBAL queda facultado para retener el
importe de las mismas de las sumas que tuviera que percibir la Adjudicataria.

> Rescision del Contrato por incumplimiento total o parcial. A titulo enunciativo, podra dar
lugar a la rescision del contrato:

- El incumplimiento de las obligaciones establecidas tanto en el presente pliego

como en el Acuerdo de Niveles de Servicio, que por su entidad, a juicio del
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CENTRO CEIBAL y por resoluciéon fundada, hagan inconveniente la
prestacion de servicios de la Adjudicataria.
- Que la Adjudicataria incurriera en fraude, grave negligencia o incumplimiento
de las obligaciones y condiciones estipuladas en Pliego, Oferta y en el
Contrato.
- Incumplimiento de pago de obligaciones tributarias y seguros que
correspondan.

El CENTRO CEIBAL podra exigir a la empresa adjudicataria que acredite que
se encuentra al dia en el pago de las leyes sociales vigentes, aportaciones

fiscales, seguros de salud que correspondiere, asi como que el personal se
encuentra asegurado contra accidentes de trabajo, conforme a las
disposiciones vigentes.

En cualquiera de los casos antes mencionados, el CENTRO CEIBAL podra rescindir el
contrato, y reclamar los dafos y perjuicios ocasionados por dicho incumplimiento mas la multa
gue corresponda.

5.7 Jurisdicciébn competente:

La jurisdiccion respecto de cualquier interpretacion o dilucidacién de controversias que
pudieran derivarse de la licitaciébn o del contrato, sera competencia de los Tribunales de la
ciudad de Montevideo, de la Republica Oriental del Uruguay, conforme a las disposiciones
vigentes en la materia en Uruguay.

5.8 No exclusividad:

La relacién comercial generada entre el CENTRO CEIBAL y el o los oferentes adjudicados,
serd no exclusiva, pudiendo el CENTRO CEIBAL celebrar acuerdos con terceros cuyos
términos y prestaciones sean similares o equivalentes.

5.9. Ampliaciones del Contrato:

El Centro Ceibal se reserva la facultad de ampliar el monto adjudicado en iguales o mejores
términos comerciales, o en términos mas ventajosos de los que resulten de la oferta
adjudicada.

5.10. Mora:

El proveedor adjudicado caera en mora de pleno derecho sin necesidad de gestién o
interpelacion judicial o extrajudicial de especie alguna por el solo vencimiento de los plazos y
términos acordados, por la realizacion de cualquier acto o hecho que se traduzca en hacer o no
hacer algo contrario a lo establecido en la relacién comercial.

5.11. Tercerizacion

El CENTRO CEIBAL podra solicitar directamente o a través de persona debidamente
autorizada, a la Empresa adjudicada toda la documentacion laboral, de seguridad social y la
referida a la poliza de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (vigencia, pago de
primas, recuperos y sanciones) asi como la referente al cumplimiento de medidas de seguridad
e higiene, respecto del personal de la Empresa asignado al cumplimiento de este contrato. La
referida documentacién podra ser solicitada en forma mensual o con la periodicidad que el
CENTRO CEIBAL determine.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa se obliga a entregar como minimo mensualmente, la
siguiente documentacion, conforme lo exige la ley 18.251: (i) Declaracion nominada de historia
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laboral (articulo 87 de la Ley N° 16.713, de 3 de setiembre de 1995) y
recibo de pago de
cotizaciones al organismo previsional; (ii) Certificado que acredite situacién regular de pago de
las contribuciones a la seguridad social a la entidad previsional que corresponda (articulo 663
de la Ley N° 16.170, de 28 de diciembre de 1990), (iii) Constancia del Banco de Seguros del
Estado que acredite la existencia del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales; (iv) Planilla de control de trabajo, recibos de haberes salariales y, en su caso,
convenio colectivo aplicable; y (v) datos personales de los trabajadores comprendidos en la
prestacion del servicio a efectos de realizar los controles que estime pertinentes. El CENTRO
CEIBAL podra retener el precio del mes respectivo y de los sucesivos hasta tanto la Empresa
no cumpla con la obligacion referida, conforme lo habilita el articulo 5 de la Ley 18.251.
Asimismo, en caso de constatarse cualquier incumplimiento de las obligaciones laborales, de
seguridad social o con la pdliza de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales o de
las medidas de seguridad e higiene, el CENTRO CEIBAL podra rescindir el presente contrato
en forma inmediata, sin necesidad de tramite judicial o extrajudicial alguno y sin que ello le
genere ningun tipo de responsabilidad.



