{ <5} FundacionCeibal

Concurso publico de precios

Horas de Desarrollo para
mantenimiento del repositorio de
la Fundacion Ceibal

PLIEGO ESPECIFICO

Version Fecha Responsable

04 6/9/2019 Daniel Castelo




9@) FundacionCeibal

INDICE

1 OBJETIVO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO
2  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
21  ESPECIFICACIONES OBLIGATORIAS
2.2  FORMA DE TRABAJO
3  OFERTA
31  MODALIDAD DE COTIZACION
3.2  PRESENTACION DE LA OFERTA
3.3 EVALUACION
4  PROPIEDAD INTELECTUAL

0 0O 0O N O O o o O W W W

5  CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
6 ANEXO

=
(@]

6.1 PRESENTACION DE ANTECEDENTES

=
(@]

6.2 SLA - NIVEL DE SERVICIO

JEEN
\Y)

6.3  PRESENTACION DE CVS

=
n

+598 2601 5773 | Av. Italia 6201, Edificio Los Ceibos, LATU, C. P. 11.500
www.ceibal.edu.uy




y ~

7 O P
f‘\\/:\\:ﬂ FundacionCeibal
N

1 OBJETIVO

Fundacion Ceibal llama a concurso publico de precios para contratar horas de
desarrollo de software en modalidad remota para el mantenimiento del repositorio
de Fundacion Ceibal (https://digital.fundacionceibal.edu.uy/jspui/ )

Este llamado tiene como objeto la adquisicion de hasta 600 horas de
mantenimiento base (entendiéndose como mantenimiento correctivo y evolutivo)
a ser gjecutadas en un plazo de hasta dos afos, segun las necesidades de
Fundacion Ceibal, en modalidad bajo demanda.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Para el mantenimiento correctivo, se utilizara una herramienta de gestion provista
por Ceibal para el seguimiento de incidentes. Las incidencias seran ingresadas vy
aprobadas por Fundacion Ceibal. El oferente debera brindar un resumen mensual
en base al SLA propuesto.

La oferta debera incluir una descripcion del nivel del servicio propuesto, segun los
diferentes niveles de criticidad. A modo de ejemplo, tiempo de respuesta a
incidentes, resolucion y recuperacion ante fallos, considerando un horario de
atencion de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas (dias habiles).

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO
Algunas de las tareas de mantenimiento evolutivo a realizar son la migracion de la
solucion actual a la ultima version de Dspace y habilitar el APl que permite la
integracion con otros repositorios.

Para el mantenimiento evolutivo, Ceibal gestionara el proyecto, dividiendo los
requerimientos en fases o sprints, con una metodologia agil a acordar con el
proveedor. Para cada fase, se entregaran los requerimientos a la empresa
adjudicada, quien debera estimar el esfuerzo de desarrollo necesario. Para cada
sprint, se requerira la elaboracion de entregables, como documentacion relativa al
proyecto. Una vez acordado con Fundacion Ceibal las horas que insumira el
desarrollo de cada fase, documentacion requerida y la fecha de entrega de la
misma, la empresa adjudicataria realizara el desarrollo.

Una vez informada la necesidad y los requerimientos de las tareas a realizar, el
proyecto de mantenimiento evolutivo debera comenzar como maximo en un plazo
de 15 dias calendario. Las horas consumidas no pueden superar la estimacion
aprobada para la fase, salvo razones fundadas y con aprobacion previa de
Fundacion Ceibal. Los roles para la conformacion del equipo podran ser: Project
Manager, Arquitecto de Software, Desarrollador, Tester y Disefador Grafico.

Cualquier modificacion en el equipo de trabajo debera ser notificado previamente
(minimo una semana) por escrito a la Fundacidon Ceibal, y debera integrarse el
equipo con alguien de mayores o iguales calidades técnicas. Asimismo Fundacion
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Ceibal podra solicitar el reemplazo de algun integrante del equipo por razones
justificadas, ejemplo mal desempeno, inconductas, etc.

Se acordaran con el proveedor las etapas de transferencias de conocimiento y
auditorias de desarrollo durante el transcurso del proyecto, las mismas se
realizaran de forma presencial en Ceibal Se podran coordinar reuniones

presenciales o por videoconferencia de forma periodica, segun lo requiera el
proyecto.
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2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1 ESPECIFICACIONES OBLIGATORIAS

El oferente debera contar con soélidos conocimientos en las siguientes tecnologias,

Requisitos
Excluyentes No excluyentes
® DSpace ® Base de datos PostgreSQL
® JavaEE

2.2 FORMA DE TRABAJO

La empresa adjudicada debera seguir las pautas de desarrollo y seguridad
definidas por Ceibal.

Se utilizara Git como repositorio de codigo fuente utilizando la metodologia git-
flow. El repositorio Git sera provisto por Ceibal.

Los servicios seran prestados en forma remota, salvo reuniones puntuales de
coordinacion o resoluciones de problemas operativos, que por su caracteristica o
urgencia, no pueden ser solucionados en modalidad remota.
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3 OFERTA

31 MODALIDAD DE COTIZACION

El oferente debera cotizar las horas de desarrollo en el siguiente cuadro:

Costo unitario por hora - Mantenimiento base (hasta 600 horas) - Pesos uruguayos
Costo unitario (imp. incl.)

Cotizar por hora

Trabajos fuera de Horario de oficina® -
Cotizar por hora

Todos los costos necesarios para brindar el servicio (conexion a internet,
computadoras, teléfono, transporte, ambientes de desarrollo, etc), son de cuenta
del proveedor.

Al adjudicarse a un unico proveedor, Fundacion Ceibal se reserva el derecho de
pre-calificar al segundo mejor proveedor, a quien podria contratarle horas al precio
cotizado, solo en caso de que el adjudicatario manifieste que no cuenta con
capacidad operativa ante determinado requerimiento concreto.

' Horario de oficina; 9:00 a 18:00 dias habiles.
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3.2 PRESENTACION DE LA OFERTA

La empresa oferente presentara propuesta con el cumpliendo los elementos vy
condiciones que se mencionan a continuacion.

La oferta debe incluir en forma obligatoria los siguientes elementos:

v Antecedentes relativos a experiencias en proyectos en sistemas y
tecnologias similares a las que son objeto del presente llamado:

a. Seccion 2.1 - Especificaciones obligatorias excluyentes:
se debera contar con al menos un proyecto en los ultimos 5 anos
(DSpace). Se debera contar con al menos 1000 horas de experiencia
en Java EE en uno o mas proyectos en los ultimos cinco anos.

b. Seccion 2.1 - Se valorara tener experiencia acreditada
en proyectos en la tecnologia descrita en las especificaciones
obligatorias no excluyentes (Base de datos PostgreSQL). Se
consideraran antecedentes de los ultimos 5 anos.

El oferente debera presentar la URL de DSpace, si tuviere, asociada a cada
proyecto presentado (Ver Seccion 6.1). EL Centro Ceibal podra requerir una
reunion con demostracion del portafolio de productos, de los proyectos
presentados.

Ademas de presentar carta de recomendacion, licitaciones similares
adjudicadas o datos de contacto de clientes para corroboracion de
antecedentes.

v Presentacion del equipo de trabajo, incluyendo curriculums del
personal que sera responsable de prestar el servicio. Deberan incluir
formacion y experiencia relevante en desarrollo, con su respectiva
dedicacion horaria al objeto del llamado (Ver Anexo 6.3).

El equipo de desarrollo debera tener experiencia acreditada en DSpace vy
Java EE.

v Oferta econdmica (3.1 - Modalidad de cotizacion)

v Propuesta de SLA para mantenimiento correctivo (Ver Seccion 2.2)
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3.3 EVALUACION

El criterio técnico de evaluacion de los oferentes sera en base al cumplimiento de
las especificaciones obligatorias para la prestacion del servicio (seccion 3.2),
sumado a un analisis de los curriculums de los técnicos presentados, dedicacion
horaria, antecedentes propuestos, SLA presentado y eventual reunion de
demostracion con los oferentes.

4 PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los trabajos realizados a raiz de la contratacion de este servicio seran de
propiedad exclusiva de Fundacion Ceibal.

5 CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El oferente debera informar junto con su oferta donde estaran alojados los datos
que procese en caso de resultar adjudicado, debiendo el servidor encontrarse en
Uruguay o bien en paises considerados con niveles adecuados a los estandares
europeos de proteccion de datos. Caso contrario, se compromete a contar con el
consentimiento de los titulares de los datos; a que el importador se encuentre
adherido al marco de Privacy Shield; haya suscrito clausulas contractuales tipo
con el exportador o posea un Codigo de Conducta inscripto, con la
consecuente autorizacion de transferencia internacional de datos tramitada ante la
Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales, en los dos ultimos
supuestos.

El oferente que resulte adjudicado se obliga en forma expresa a conservar en la
mas estricta confidencialidad toda la informacion que procese o utilice durante su
relacion con Fundacion Ceibal. La Empresa se obliga a tratar los datos a los que
tuviere acceso en virtud de este contrato, de conformidad con la Ley N° 18331, de
11 de agosto de 2008 y Decreto N° 414/2009, de 31 de agosto de 2009, Unicamente
para la prestacion y en el marco del servicio contratado, no pudiendo utilizarlos
para otra finalidad, ni en beneficio propio ya sea gratuito u oneroso, ni cederlos,
comunicarlos o transferirlos a terceros, salvo previa autorizacion de Plan Ceibal

Fundacion Ceibal es responsable de la base de datos y del tratamiento, siendo el
oferente adjudicado encargado de tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en los
literales H) y K) del articulo 4 de la Ley N° 18.331. Por tanto, en ningun caso el
acceso a datos podra entenderse como cesion o permiso para su libre utilizacion
por parte de quien resulte adjudicado.

El oferente adjudicado se obliga a adoptar las medidas de seguridad necesarias
para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos y evitar su

+598 2601 5773 | Av. Italia 6201, Edificio Los Ceibos, LATU, C. P. 11.500
www.ceibal.edu.uy

8




&~
Q@) FundaciénCeibal

adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, asi como detectar
desviaciones de informacion.

Al término del contrato el oferente debera suprimir de todos sus sistemas y
archivos fisicos y logicos, sean propios o contratados a terceros, los datos
personales accedidos, obtenidos o tratados en virtud de la contratacion con
Fundacion Ceibal, asi como los metadatos asociados, en caso de corresponder.

Se considera dato personal la informacion de cualquier tipo referida a personas
fisicas o juridicas determinadas o determinables, a modo enunciativo, cualquier
informacion numerica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro
tipo que refiera a ellas directa o indirectamente, conforme con lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley N° 18.331 y articulos 1y 4 del Decreto N° 414/009.

El oferente garantizara que no infringira derechos de autor, de propiedad industrial
e intelectual de terceros y que mantendra indemne al Plan Ceibal ante cualquier
reclamo derivado de violaciones de derechos de propiedad intelectual y/o
derechos de autor.
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6 ANEXO

6.1 PRESENTACION DE ANTECEDENTES

Tecnologia N° de Nombre/s del URL asociado
utilizada proyecto/s (1) proyecto (2) (si hubiere)

Especificaciones obligatorias excluyentes

N1
DSpace
N2
N°
Java EE
N°
Especificaciones no obligatorias valoradas
N°

Base de datos
PostgreSQL N°

Otros

Otros (que se
considere
relevante en
proyectos  de
mantenimiento
como
tecnologia
recomendada)
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Ordenar del mas reciente al mas antiguo. Se valoraran solo antecedentes de los ultimos 5 anos.

FundacionCeibal

N’ proyecto
(1

Nombre del
proyecto (2)

Institucion
contratante

Contacto
responsable
de dicha
institucion,
cargo,
teléfono, mail

Descripcion y
alcance del
proyecto

Periodo en el
que fue
realizado

Duracién en
meses

Cantidad de
integrantes del
equipo de
trabajo
Nombres y
roles de los
responsables

Proyectos
derivados
(si los hubiera)

Horas
dedicadas en
total

-Plataforma'y
Lenguagjes:

- Base de
datos:

URL
(si
corresponde)
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6.2 SLA - NIVEL DE SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

Urgencia del incidente SLA (Tiempo de Observaciones
Respuesta en horas)

Son aquellos incidentes®
presentados en
produccion sobre el
aplicativo que detienen o
Alta afectan la operacion,
colocando en riesgo la
operacion de CEIBAL o el
servicio brindado por
CEIBAL a sus usuarios

Son aquellos incidentes
presentados en
produccion sobre el
aplicativo que no

Media detienen la operacion,
pero si impiden que
algunos recursos
cumplan con su funcion
basica.

Son aquellos incidentes
presentados en
produccion sobre el

Baja aplicativo que no impiden
que cumpla con su
funcion basica, pero si les
dificulta la operacion.

2

Incidencias: corresponden a cualquier evento que cause una interrupcion del
servicio o una reduccion de la calidad del mismo
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TIEMPO DE RESOLUCION

Las partes acordaran para cada incidente el tiempo de solucion del mismo.
Especificar indicadores de resolucion de incidentes mensual segun nivel de
urgencia.

Ejemplo: Porcentaje de incidentes resueltos en el plazo comprometido, en el mes y
segun nivel de criticidad.

El oferente puede anadir informacion que le parezca relevante en su propuesta de
SLA.
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6.3 PRESENTACION DE CVS

Ordenar la informacion de la mas reciente a la mas antigua.

Cuadro Resumen

Roles: Project Manager, Arquitecto de Software, Desarrollador, Tester y Disenador
Grafico.

Cuadro por integrante

Tecnologia Tiempo de experiencia:
Proyectos
URL (si corresponde)

Desde Hasta Empresa/Rol/Principales actividades

Fin del documento
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