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Horas de consultoria, desarrollo y
soporte en herramientas de
Business Intelligence y Big Data
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4 Plan Ceibal

1. OBJETIVO

Centro Ceibal llama a licitacion publica internacional para contratar (i) 160 horas
mensuales para desarrollo, consultoria, soporte, mantenimiento y formacion continua
del equipo, sobre tecnologias de Business Intelligence y Big Data (Pentaho, Cognos BlI,
tecnologias de Hortonworks Data Platform como: Ranger, NiFi, Spark y Oozie) de la
institucion (las horas no ejecutadas podran ser acumuladas hasta el siguiente mes) v (ii)
un adicional de hasta 1500 horas, en ambos casos , tanto en modalidad remota como
insitu, a ser usadas en un plazo de 2 anos.

Las 160 horas mensuales, seran utilizadas fundamentalmente para soporte,
mantenimiento, desarrollo, consultoria y formacion continua para el equipo de Ceibal
sobre las tecnologias de Bl y BigData.

Se utilizara una herramienta de gestion provista por Ceibal para el seguimiento de tareas
e incidentes, donde se realizara el control de horas de cada mes. En cuanto a la
modalidad de trabajo, se acordara dependiendo de la tarea. En general se prefiere la
modalidad de horas insitu, salvo para la resolucién de incidentes de soporte que se
podran hacer de forma remota.

Para las 1500 horas a demanda de la consultoria, desarrollo y mantenimiento evolutivo
se acordara la modalidad (in situ o remota) de acuerdo a las caracteristicas definidas en
el proyecto. Centro Ceibal gestionara el proyecto, dividiendo los requerimientos en
fases, con una metodologia agil a acordar con el proveedor.

Para cada fase, se entregaran los requerimientos a la empresa adjudicada o se
desarrollaran en conjunto de acuerdo a cada instancia particular. ELl proveedor debera
estimar el esfuerzo de desarrollo necesario. Para cada fase o etapa, se requerira la
elaboraciéon de entregables, como por ej. documentacion relativa al proyecto, diseno de
metadata y/o ETL, documentos de prueba, etc. Una vez acordado con Centro Ceibal
las horas que insumira el desarrollo de cada fase, documentacion requerida y la fecha
de entrega de la misma, la empresa adjudicataria realizara el desarrollo solo o en
conjunto con el personal de la organizacion.

Las horas consumidas no pueden superar la estimacion aprobada para la fase, salvo
razones fundadas con aprobacion de Centro Ceibal.

En todos los casos se debera presentar al menos un rol de Desarrollador Senior y/o
Consultor Senior.
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Cualquier modificacion en el equipo de trabajo debera ser notificado previamente
(minimo una semana) por escrito al Centro Ceibal, y quien ingrese al equipo debera
contar con al menos mismos conocimientos y experiencia de la persona que es

reemplazada, o superior.

Se acordaran con el proveedor las etapas de transferencias de conocimiento y
auditorias de desarrollo durante el transcurso del proyecto, las mismas se realizaran de
forma presencial en Ceibal. Se podran coordinar reuniones presenciales o por

videoconferencia de forma perioddica, segun lo requiera el proyecto.

Para las horas en modalidad insitu, la persona asignada trabajara en los dias y horario
habitual del Centro Ceibal (lunes a viernes (excepto feriados comunes y no laborables)

de ga17hs,

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1. ESPECIFICACIONES

El oferente debera contar con solidos conocimientos de;

Especificaciones

e Tecnologias asociadas a
Hortonworks Data Platform
(Ranger, NiFi, Spark, Oozie)

Excluyentes No excluyentes
Pentaho PDI MS SQL Server
IBM Cognos Analytics version PowerBI
10 y/u11 Otras tecnologias asociadas

a Hortonworks Data Platform
(Tez, Pig, Scoop, Kafta,
HBase, Atlas, Superset)
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2.2. SISTEMAS INVOLUCRADOS Y TAREAS A DESARROLLAR

La siguiente lista contempla las caracteristicas generales de los sistemas involucrados
y las tareas principales. La misma no es taxativa, pudiendo modificarse durante la
extension del contrato en el marco de la naturaleza del llamado:

e |ngesta de informacion en Bl y Big Data

e Mantenimiento del Datawarehouse y Data Lake

e Desarrollo y mantenimiento de Metadata en Bl y Big Data

e Desarrollo de reportes en Cognos

e Pruebas de performance sobre consultas a las base de datos
e Desarrollo de casos de uso sobre Big Data

e Transferencia de conocimiento continua al equipo

2.3. FORMAS DE TRABAJO

La empresa adjudicada debera seguir las pautas de desarrollo y seguridad definidas por
Ceibal.

Los servicios correspondientes podran ser prestados en forma remota asi como Insitu
en las oficinas de Centro Ceibal por su caracteristica o urgencia, segun Centro Ceibal
considere conveniente.

En el caso de la modalidad insitu, Centro Ceibal proporcionara el espacio fisico, licencias
y accesos que correspondan. En caso de ser necesario se podra brindar un PC.

Para toda tarea se utilizaran los ambientes de pruebas ya existentes en Centro Ceibal
pudiendo ser parte del proyecto realizar tareas de pasaje a produccion si asi fuese
requerido.
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3. OFERTA

3.1.  MODALIDAD DE COTIZACION

El oferente debera cotizar las horas en siguiente cuadro ( todas las celdas):

Horas - Pesos uruguayos

Completar todas las celdas
en blanco

Costo (imp. incl.)

Cotizar por el total de 160 horas mensuales!

Cotizar por hora ? - hasta 1500 horas

Trabajos fuera de los dias y horario de oficina3 - Cotizar
por hora

Todos los costos nhecesarios para brindar el servicio remoto (conexidon a internet,
computadoras, teléfono, equipamiento necesario para desarrollar), viaticos y horas de
transferencia de conocimiento para brindar el soporte a los sistemas (estimadas en
hasta 160 horas), deberan ser asumidos por el proveedor. La efectiva contratacion del
servicio comenzara luego de que finalice la transferencia de conocimiento desde Ceibal
al proveedor.

Centro Ceibal se reserva el derecho de pre-calificar al segundo mejor proveedor, a
quien podria contratarle horas a los precios cotizados, sélo en caso de que el
adjudicatario manifieste que no cuenta con capacidad operativa ante determinado
requerimiento concreto.

1 jtem 1: Cotizacion que contemple todos los roles: Desarrollador Senior, Consultor Senior,
tanto en modalidad remota como insitu.

2 jtem 2: Cotizacion que contemple todos los roles: Desarrollador Senior, Consultor Senior,
tanto en modalidad remota como insitu.

3 Horario de oficina: lunes a viernes (excepto feriados comunes y no laborables) de 9:00 a 17:.00hs.
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3.2. PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferta debe incluir en forma obligatoria los siguientes elementos:

v Antecedentes relativos a experiencias en proyectos en sistemas y
tecnologias similares a las que son objeto del presente llamado:

a. Seccion 21 - Especificaciones excluyentes: El oferente
debera contar con al menos 5500 horas de experiencia para la tecnologia
IBM Cognos Analytics version 10 y/u 11. Ademas, debera contar con al
menos 2500 horas de experiencia para la tecnologia; Pentaho PDI dentro
de los ultimos 3 anos.
Experiencia asociada a tecnologias Hortonworks Data Platform (Ranger,
NiFi, Spark, Oozie) de al menos dos proyectos de 1 ano de duracion cada
uno.

b. Seccion 2.1 - Se valorara tener experiencia acreditada en
proyectos en las tecnologias descrita en las especificaciones no
excluyentes: MS SQL Server, PowerBl y otras tecnologias asociadas a
Hortonworks Data Platform (Tez, Pig, Scoop, Kafta, HBase, Atlas,
Superset).

c. Se valorara contar con al menos un proyecto finalizado en
los ultimos 3 anos relacionado a Educacion, en el que se haya trabajado
en conjunto: Versiones Cognos Bl 10 y/0 11, y Pentaho PDI.

El oferente debera presentar carta de recomendacion, licitaciones
similares adjudicadas o datos de contacto de clientes para corroboracion
de antecedentes. Los antecedentes deberan presentarse de acuerdo al
formato presente en la seccion 6.1.

v Certificaciones: se valorara certificaciones adicionales como “Support
Provider” de IBM o similares.

v Presentacion del equipo de trabajo, incluyendo curriculums del
personal que sera responsable de prestar el servicio. Deberan incluir formacion
y experiencia relevante en desarrollo, junto con su respectiva dedicacion horaria
adquirida en los proyectos relacionados. Y certificaciones en caso que aplique,
que se consideren relevantes. Se valorara perfil de arquitecto de datos, con
expertise en calidad de datos y seguridad.



4 Plan Ceibal

Deberan presentarse de acuerdo al formato presente en la seccion 6.2

v Oferta econdmica (3.1 - Modalidad de cotizacion)
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3.3. EVALUACION TECNICA

El criterio de evaluacion técnica de los oferentes sera en base al cumplimiento de las
especificaciones para la prestacion del servicio (seccion 3.2) una vez que se cumplan las
especificaciones excluyentes (3.2.a), se ponderaran los antecedentes en funcion de
cantidad de proyectos y cantidad de horas sobre las tecnologias solicitadas, sumado a
un analisis de los curriculums de los técnicos presentados (experiencia especifica,
formacion academica y certificaciones) por las empresas oferentes y certificaciones
adicionales.

Evaluacion Técnica

% Evaluacion maximo

Antecedentes 60
Certificaciones 10
Cvs 30

TOTAL 100

Se procedera a estudiar la oferta economica de aquellas propuestas que hayan
superado el 60% de los puntos totales correspondientes a la evaluacion técnica.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los trabajos realizados a raiz de la contratacion de este servicio seran de
propiedad exclusiva de Centro Ceibal, debiendo la empresa adjudicada transferir los
codigos y la informacion que Ceibal requiera.

El oferente garantizara que no infringira derechos de autor, de propiedad industrial e
intelectual de terceros y que mantendra indemne al Centro Ceibal ante cualquier
reclamo derivado de violaciones de derechos de propiedad intelectual y/o derechos
de autor.
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5. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El oferente debera informar junto con su oferta donde estaran alojados los datos que
procese en caso de resultar adjudicado, debiendo el servidor encontrarse en paises
considerados con niveles adecuados a los estandares europeos de proteccion de datos.
Caso contrario, se compromete a contar con el consentimiento de los titulares de los
datos; a que el importador se encuentre adherido al marco de Privacy Shield; haya
suscrito clausulas contractuales tipo con el exportador o posea un Codigo de Conducta
inscripto, con la consecuente autorizacion de transferencia internacional de datos
tramitada ante la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales, en los dos
ultimos supuestos.

El oferente que resulte adjudicado se obliga en forma expresa a conservar en la mas
estricta confidencialidad toda la informacion que procese o utilice durante su relacion
con Centro Ceibal. La Empresa se obliga a tratar los datos a los que tuviere acceso en
virtud de este contrato, de conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008 y
Decreto N° 414/2009, de 31 de agosto de 2009, unicamente para la prestacion y en el
marco del servicio contratado, no pudiendo utilizarlos para otra finalidad, ni en beneficio
propio ya sea gratuito u oneroso, ni cederlos, comunicarlos o transferirlos a terceros,
salvo previa autorizacion de Centro Ceibal.

Centro Ceibal es responsable de la base de datos y del tratamiento, siendo el oferente
adjudicado encargado de tratamiento, de acuerdo con lo dispuesto en los literales H) y
K) del articulo 4 de la Ley N° 18.331. Por tanto, en ningun caso el acceso a datos podra
entenderse como cesidon o permiso para su libre utilizacion por parte de quien resulte
adjudicado.

El oferente adjudicado se obliga a adoptar las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos y evitar su adulteracion, pérdida,
consulta o tratamiento no autorizado, asi como detectar desviaciones de informacion.

Al término del contrato el oferente debera suprimir de todos sus sistemas y archivos
fisicos y logicos, sean propios o contratados a terceros, los datos personales accedidos,
obtenidos o tratados en virtud de la contratacion con Ceibal, asi como los metadatos
asociados, en caso de corresponder.

Se considera dato personal la informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas
o juridicas determinadas o determinables, a modo enunciativo, cualquier informacion
numeérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo que refiera a
ellas directa o indirectamente, conforme con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N°
18.331y articulos 1y 4 del Decreto N° 414/009.

10
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6. ANEXO
6.1. PRESENTACION DE ANTECEDENTES
. Total de
Tecnologia N"de Nombre/s Total de horas Total horas horas
. proyecto/s | del proyecto por
utilizada ) 2) por proyecto tecnologia acumulada
S
Especificaciones excluyentes
1 Debera
superar las
Cognos Bl 10 5500 en los
Un 2 ultimos 3
anos.
3
Pentaho PDI | 1. Debera
2. superar las
3 2500 en los
. ultimos 3
anos.
Tecnologias | 1. Especificar Debera
asociadas a | 2. carga superar el
Hortonworks horaria plazo de 1
Data aproximada | ano de
Platform por cada duracion.
tecnologia
(Ranger, NiFi, de Hng

Spark, Oozie)

Especificaciones no excluyentes
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Proyectos
que utilizaron
MS SQL
Server

Proyectos

relacionados

a Power Bl

Proyectos Especificar

asociados a carga

otras horang

tecnologias aproximada
i por cada

asociadas a tecnologia

Hortonworks de HDP

Data

Platform

(Tez, Pig,

Scoop, Kafta,
HBase, Atlas,
Superset)

Proyectos
relacionados

a Educacion

Otros

Otros (que se
considere
relevante en
proyectos




con
tecnologias
similares a
las
solicitadas)

Ordenar del mas reciente al mas antiguo, por tecnologia. Se valoraran soélo
antecedentes de los ultimos 3 anos para IBM Cognos Analytic y PDI.

N* Nombr | Institu [ Contac | Descri | Period | Cantid | Proyec | Tecnol | Hipervi | Horas
proyec | e del cion to pcion |oenel [adde |tos ogias | nculo |dedica
to (1) proyec | contrat | respon |y que integra | deriva | (incluir | ala dasen

to (2) ante sable [alcanc | fue ntes dos (si |versio |carta |total
de e del realiza | del los nes de
dicha | proyec | do equipo | hubier | usadas | recom
institu | to de a) ) endaci
cion, Duraci | trabajo | tomad on (si
cargo, onen | Nombr | o hubier
telefon meses | esy como e)
o, mail roles insum

delos |olo
respon | realiza
sables | do por
el
proyec
to

Subtotal por tecnologia

TOTAL
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6.2. ACUERDOS DE CALIDAD DE SERVICIO

6.21. CALIDAD DEL SERVICIO
En cada proyecto asignado, el proveedor sera responsable de realizar todas las pruebas
que considere pertinentes para garantizar el funcionamiento correcto de la aplicacion o
sistema bajo prueba, tanto en requerimientos funcionales como no funcionales
definidos en cada proyecto.

Ceibal auditara la calidad de cada entregable, asi como también el detalle de casos de
prueba definidos, planes, estimacion y documentacion pertinente en cada etapa del
proyecto. En caso que Ceibal detecte incidentes de prioridad Urgente o Inmediata que
hubieran podido detectarse durante el proceso de testing del proveedor adjudicado,
debera ejecutarse nuevamente el ciclo de pruebas disehado sin costo extra.

6.22. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
Se estableceran previamente un conjunto de parametros para medir la calidad minima
y aceptable de los servicios prestados durante la vigencia de la relacion entre las partes
que se mencionan a continuacion.

6.23. PARAMETROS DE EVALUACION

1. Cumplimiento del plazo: se busca determinar si la provision del producto (bien o
servicio) fue entregado por el proveedor en el plazo acordado. Para ello se considerara:

a. Cumplimiento de plazos acordados.
b. Seguimiento de pendientes

c. Notificacion oportuna de posibles retrasos

14
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2.Calidad del producto o servicio recibido: se busca medir si el producto (bien o servicio)
alcanzo el estandar de calidad que le fue exigido. En este atributo se concentran todas
aquellas mediciones que permitan evaluar los aspectos técnicos debidamente
especificados, ya sea mediante Especificaciones Técnicas propias, Normas,
Instructivos, incluso cualquier otro régimen regulatorio o documento, que
contractualmente los proveedores estan obligados a cumplir. Para ellos considerar los
siguientes aspectos:

a. Calidad del equipo / obra suministrada (incluye calidad de materiales
usados)

b. Trabajo segun los procedimientos acordados con Ceibal
c. Calidad de la documentacion provista

d. Idoneidad del personal clave

e. Seguridad de la solucion

3.Servicio de post-venta: se busca medir el grado de respuesta del proveedor en pro de
satisfacer necesidades vinculadas con el producto (bien o servicio) adquirido posterior
a la entrega. Se busca medir si la respuesta del proveedor contribuye a la Calidad de la
institucion y si demuestra que lo suministrado es confiable. AL momento de evaluar,
considerar los siguientes aspectos:

a. Relacionamiento y comunicacion post venta

b. Respuesta ante reclamos luego de la prestacion del servicio o entrega del
bien.

c. Aceptacion / rechazo de trabajos (p.gj. en casos particulares de un contrato)
d. Capacidad de trabajo
e. Cumplimiento de garantias

f. Gestion de incidentes de seguridad

El incumplimiento de los acuerdos del nivel de servicio o plazos comprometidos sobre
cualquiera de los parametros para cada fase o sprint, segun su impacto y gravedad,
podra ser objeto de un Reclamo o No conformidad ocasionando penalidades al
proveedor.

15
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Se entiende como Reclamo aquellos incumplimientos sobre cualquiera de los
parametros descritos anteriormente (punto 6.2.1 a 6.2.3 anterior) que impacten de forma
negativa sobre la continuidad del proyecto.

Se considera una No conformidad cuando se incumplen los plazos acordados con el
Centro Ceibal de cualquiera de los hitos acordados, cuando se acumulen 5 Reclamos,
o ante otros incumplimientos a los términos acordados y obligaciones asumidas, segun
la gravedad e impacto de dicho incumplimiento.

La sumatoria de 3 No conformidades, se considera incumplimiento grave, lo que podria
habilitar la rescision del contrato por incumplimiento, ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato y aplicacion de las penalidades correspondientes segun
punto 6.2.4.

Fuera de estos casos, ante incumplimiento grave de parte de la Empresa, Centro Ceibal
podra rescindir el contrato inmediatamente sin responsabilidad, ejecutar la garantia de
cumplimiento de contrato y aplicacion de las penalidades correspondientes, segun
punto 6.2.4.

6.2.4. PENALIZACION

El ingreso de una No conformidad podra determinar la aplicacion de una penalidad
equivalente al 10% del precio acordado para esa fase, o sprint, la que se podra
incrementar segun la gravedad del incumplimiento, hasta un maximo del 50%.

Centro Ceibal podra retener la penalidad/es del importe facturado.

16
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6.3. PRESENTACION DE CVS

Ordenar la informacion de la mas reciente a la mas antigua.

Cuadro Resumen

Roles: Desarrollador Senior, Consultor Senior uno al menos para cada plataforma.

Cuadro por integrante

Tecnologia Tiempo de experiencia:
Proyectos
URL (si corresponde)

Desde Hasta Empresa/Rol/Principales actividades
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